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DESCRIPCION BREVE
La Oficina de las Naciones Unidas para
la Cooperacion Sur-Sur (UNOSSC por
sus siglas en inglés), a través de su Pro-
yecto de Ciudades Sur-Sur (South-South
Cities Project), la oficina de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
por sus siglas en inglés) en México y la
Asociacion Nacional de Ciudades Mexi-
canas del Patrimonio Mundial A.C.
(ANCMPM) lanzaron e implementaron
conjuntamente esta iniciativa piloto
para mejorar las capacidades de las au-
toridades locales, las pequenas y media-
nas empresas (pymes) y las comunida-
des para lograr un crecimiento sosteni-
ble y la recuperacion del sector turistico.
El proyecto piloto facilitara el desarro-
llo de la cadena de valor del sector turisti-
co, pues tiene como objetivo desarrollar
las capacidadesy habilidades de las auto-
ridades locales, las pymes y las comuni-
dades. Esto dard lugar a una mayor efi-
cienciay a una mejora de la cadena de va-
lor del turismo, por lo que, en tltima ins-
tancia, aumentara los ingresos de los
hogares y se reducira la pobreza. El pro-
yecto pondrd atencién en todo momento
en la comunicacién del Valor Universal
Excepcional (VUE), asi como el enfoque
en la Cooperacién Sur-Sur y Triangular

1y

(cssT), lo que construird la estrategia di-
gital en este sentido. Tedrd una duracion
de un ano, de abril de 2021 a marzo de
2022, en el marco del Proyecto Ciudades.

El proyecto piloto se centrard en el
intercambio de conocimientos Sur-Sur,
la creacién de asociaciones entre ciu-
dades e instituciones, el aprendizaje
mutuo y la transformacion digital para
promover el desarrollo del turismo sos-
tenible entre ciudades de México, Chi-
nay otros paises. Se prestara especial
atencion al desarrollo de capacidades en
el aprovechamiento de las tecnologias
digitales, debido a su importancia para
el desarrollo del turismo tras la pande-
mia de COVID-19.

Durante este periodo, se centrara en
los siguientes resultados y actividades:

» Resultado 1: Evaluacion profunda
de las necesidades completada

Tras la investigacion y las consultas
preliminares, la oficina de la UNESCO
en México coordinara una evaluacién
de las necesidades de las Ciudades
Mexicanas del Patrimonio Mundial
(cMPM), en colaboracién con la ANCM-
PMy con el apoyo de expertos locales.
Este ejercicio facilitara las evaluacio-
nes técnicas a profundidad en la pre-
paracion de programas de formacion
y desarrollo de capacidades. Esto se
hara a través derevisarlos siguientes
elementos: encuestas especificas;
entrevistas con expertos técnicos, las
partes interesadas locales y las co-
munidades (la comprension de las
necesidades y prioridades); recopila-
cién de datos y andlisis; cartografia
de las capacidades digitales y el uso
de herramientas tecnoldgicas por los
agentes locales; construccién del
ecosistema, los datos abiertos y la
transparencia; fomento de la inno-
vacién y el desarrollo econdémico a
través del uso de la tecnologia, la vi-
sion impulsada por los datos y la for-
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»

mulacion de politicas; conexion de
las comunidades con el paisaje digi-
tal y la economia; repositorio digital
de las ciudades de bienes culturales
y monumentos.

Resultado 2: Creacién de un gru-
po sectorial de ciudades y de asocia-
ciones. Facilitacion de los intercam-
bios Sur-Sur y Triangular y de movi-
lizacion de recursos

- Facilitar la creacién de un cluster
tematico de ciudades de la Coope-
racion Sur-Sury Triangular (SSTC
por sus siglas en inglés) sobre tu-
rismo sostenible en South-South
Galaxy, movilizando a todas las
ciudades de la Asociacion Mexica-
na de Ciudades Patrimonio Mun-
dial para que se registren o unan,
participen activamente en las acti-
vidades del cluster y vinculen las
plataformas digitales de la Asocia-
cién al cluster.

- Identificar experiencias innova-
doras e involucrar a los socios de
la ciudad a través de South-South
Galaxy, especialmente la comuni-
dad de practica en linea del clts-
ter alojada en South-South Galaxy.

 Iniciar la formacion de expertos
de las ciudades pertinentes y los
socios institucionales y comenzar
intercambios con las partes inte-
resadas en el desarrollo del turis-
mo sostenible y la transformacién
digital.

« Apoyar la creacién de asociacio-
nes y los esfuerzos de moviliza-
cién de recursos con el objetivo de
atraer inversiones hacia la soste-
nibilidad a largo plazo.

Resultado 3: Ampliacién de las
capacidades de los agentes locales

»

»

en materia de desarrollo del turis-
mo sostenible y de las industrias
creativas y aumento de los conoci-
mientos

« Organizacion de talleres de inter-
cambio Sur-Sury Triangular para
facilitar la transferencia y adapta-
cién de experiencias y soluciones
adecuadas y rentables.

» Organizacion de cursos de desa-
rrollo de capacidades para mejorar
los conocimientos de las autorida-
des, pymes y comunidades —espe-
cialmente mujeres y jovenes— para
aumentar sus conocimientos sobre
el turismo sostenible y la transfor-
macion digital.

Resultado 4: Elaboracion y difu-
sién de productos de promocién y
conocimiento

« Promover/comunicar los resulta-
dos de la iniciativa a través de
eventos y plataformas como South-
South Galaxy, GSSD Expo y otros.

» Desarrollar y difundir productos
de conocimiento para el aprendi-
zaje mutuo y para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDS) en linea con la Agenda 2030.

Resultado 5: Ejecucion de la ini-
ciativa, seguimiento y presentacion
de informes

» Llevar a cabo actividades de segui-
miento y presentacion de informes
y entrevistas finales de salida, se-
gun sea necesario, y elaborar un in-
forme trimestral y un informe anual
final sobre la iniciativa piloto.

- Integrar la dimension de género
en el diseno, la ejecucion y el se-
guimiento de la iniciativa piloto.
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
Dado que los 17 0DS y las correspon-
dientes 169 metas de los ODS ofrecen al
mundo una nueva direccion, el turismo
puede y debe desempenar un papel im-
portante en la aportacion de soluciones
sostenibles para las personas, el plane-
ta, la prosperidad y la paz. El turismo fue
la tercera categoria mundial en ingresos
de exportacién en 2015, representando
el 10 % del PIB mundial, el 30% de las
exportaciones de servicios y uno de
cada diez empleos en el mundo (UNW-
TO).! El turismo tiene el potencial de
contribuir, directa o indirectamente, a
todos los 0DS. Se han incluido como
meta, en los Objetivos 8,12 y 14 sobre el
crecimiento econémico inclusivo y sos-
tenible, el consumo y la produccion sos-
tenibles (CPS) y el uso sostenible de los
océanos y los recursos marinos, respec-
tivamente.

Las actividades turisticas estan sis-
temdaticamente relacionadas con la cul-

1 Estadisticas Basicas de turismo. Organizacién
Mundial de Turismo.

tura. Asi, sectores culturales como el
patrimonio cultural, las industrias
creativas y los artistas son agentes cla-
ve para el turismo. En este sentido, la
UNESCO ha desarrollado una serie de
marcos normativos y analiticos, asi
como herramientas y kits para promo-
ver una relacion beneficiosa entre cul-
turay turismo. Entre ellos se encuentra
la Convencion sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial Cultural y Natural,
de la que se desprende la Lista del Pa-
trimonio Mundial, una lista de bienes
que forman parte del patrimonio cultu-
ral y del patrimonio natural, tal y como
se definen en los articulos 1 y 2 de esta
Convencién, y que considera que tie-
nen un Valor Universal Excepcional.?
Para impulsar mejor el papel del tu-
rismo y sus sinergias con la cultura a

2 También se encuentran entre ellos la Con-
vencion para la Salvaguardia del Patrimo-
nio Cultural Inmaterial de 2003, que sigue
la Lista Representativa del Patrimonio Cul-
tural Inmaterial de la Humanidad, y la Con-
vencion sobre la Proteccion y Promocion
de la Diversidad de las Expresiones Culturales
de 2005, que sustenta la Red de Ciudades.
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fin de lograr un desarrollo adecuado e
inclusivo, la cooperacion y las alianzas
son fundamentales. La cooperacion
Sur-Sury Triangular es una modalidad
que fomenta la solidaridad entre perso-
nasy paises del Sur para apoyarse mu-
tuamente en la consecucion de objeti-
vos de desarrollo compartidos con en-
foques horizontales. En la lucha contra
el coviD-19, asi como en el abordaje de
otros desafios del desarrollo, el fortale-
cimiento de la cooperacién y la solida-
ridad Sur-Sur puede ofrecer una ruta
positiva para los paises en desarrollo.
En 2017 la UNOSSC inici6 el Proyecto
SSTC entre Ciudades de la Ruta de la Seda
Maritima-Continental para el Desarro-
llo Sostenible (Proyecto Ciudades) con el
apoyo del gobierno de China. El Proyecto
Ciudades tiene como objetivo promover
la Cooperacion Sur-Sur y Triangular a
nivel de las ciudades aprovechando las
ventajas comparativas de los organis-
mos especializados de las Naciones
Unidas y las oportunidades estratégi-
cas que ofrece la Iniciativa de la Franja
y la Ruta (BRI por sus siglas en inglés)
para avanzar en los ODS. En consonan-

cia con el enfoque “Build Back Better”
y el Proyecto Ciudades de la UNOSSC, que
apoyan y promueven la Cooperacién
Sur-Sury Triangular para el Desarrollo
Sostenible a nivel de las ciudades, la
UNOSSC organizé en 2020 la serie de se-
minarios web “Viaja al Sur sobre la
Nube”, centrada en el aprendizaje mu-
tuo Sur-Sury la creacién de alianzas
para aprovechar la digitalizacion para
el crecimiento del turismo y la recu-
peracion de la pandemia COVID-19. La
ANCMPM represento y coordino la par-
ticipacién de 12 ciudades mexicanas
(Campeche, Ciudad de México, Xochi-
milco, Durango, Guanajuato, Morelia,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Mi-
guel de Allende, San Luis Potosi y Zaca-
tecas) en dos webinars en el marco de
esta serie.?

3 En el primer webinar en la serie Travel South
over Cloud: South-South Cooperation on Leve-
raging Digitalization for the Recovery and Grow-
th of Tourism, la ANCMPM particip6 en repre-
sentacion de mas de 12 ciudades de México
interesadas en fortalecer sus conocimientos y
capacidades en materia de SSTC, en particular
sobre ciudades habitables, turismo sostenible
y avance en la digitalizacion. En los siguientes

4 © Chris Turgeon, Unsplash
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Segun los resultados de una encues-
ta posterior al seminario web que res-
pondieron ocho ciudades mexicanas
participantes,* los encuestados se
mostraron satisfechos con los inter-
cambios Sur-Sur con ciudades chinas
y estuvieron interesados en crear aso-
ciaciones para mejorar el turismo in-
clusivo y sostenible y en colaborar con
el proyecto de ciudades de la UNOSSC,
las ciudades y los socios en la Coopera-
cion Sur-Sur y Triangular. Ademas, se
identifico que los encuestados tenian
fuertes demandas en el desarrollo del
turismo, el transporte, las pymesy el es-
piritu empresarial de los jovenes; el
90 % de ellos indicaron su interés en
asociarse con ciudades chinas, especial-
mente con Luoyang. San Miguel de Allen-
dey Ciudad de México informaron que
tenian proyectos en curso en materia
de desarrollo turistico y buscaban cola-
boraciones.®

México es el cuarto pais en numero
de ciudades declaradas por la UNESCO
como patrimonio mundial, solo por
detras de Espaia, Italia y Francia. La
cuarta parte de las ciudades conside-
radas patrimonio mundial en el conti-
nente americano estan en México, lo
que la convierte en la niumero uno de
la regién.

China-México South-South Experience Exchan-
ge: Promoting Inclusive and Sustainable Tou-
rism Development in Cities, la ANCMPM coor-
dind de nuevo la participacion de 12 ciudades
mexicanas: Campeche, Ciudad de México, Xo-
chimilco, Durango, Guanajuato, Morelia, Oaxa-
ca, Puebla, Querétaro, San Miguel de Allende,
San Luis Potosi y Zacatecas. En el intercambio
Sur-Sur con cuatro ciudades de China-Anyang,
Dunhuang, Huai’an y Luoyang-t la Asociacion
China de Comercio de Servicios (CATIS), y el Ins-
tituto del Patrimonio Mundial de Formacion e
Investigacion para la Region de Asia y el Pacifi-
co bajo los auspicios de la UNESCO (WHITRAP), la
Universidad de Tongji y el Consejo Internacio-
nal de Monumentos y Sitios de México (ICOMOS).

4 Ciudad de México, San Miguel de Allende, Que-
rétaro, Puebla, Oaxaca, Guanajuato, Durango,
Campeche.

5 Fuente: Reporte de resultados del webinar.
4 de Enero de 2021.

La ANCMPM fue creada el 15 de agosto
de 1996 por los presidentes municipa-
les de las ciudades Patrimonio Mundial.
La asociacion reune a las presidencias
municipales que buscan crear sinergia
a través de una estructura de red para
gestionar recursos, generar alianzas y
garantizar la continuidad en la aplica-
cion de politicas publicas en torno al
rescate de centros historicos. La ANCM-
PM busca consolidarse como una orga-
nizacion innovadora que, a través de
su capacidad de interlocucion nacio-
nal e internacional, pueda alimentar
politicas transversales que mejoren el
estado de conservacion del patrimonio
mundial en México y generen un mejor
desarrollo econdmico en las ciudades.

Los asociados del ANCMPM son las
ciudades de Campeche, Ciudad de Méxi-
co, Guanajuato, Morelia, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Miguel de Allende, Tla-
cotalpan, Xochimilco y Zacatecas; ade-
mas, hay otras tres ciudades que partici-
pan como asociadas, ya que sus centros
historicos forman parte del Camino Real
de Tierra Adentro o Ruta de la Plata, un
Itinerario Cultural inscrito en la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO. Es-
tas ciudades son Durango, San Luis Po-
tosiy San Juan del Rio.

La ANCMPM trabaja bajo tres ejes
fundamentales: 1) la difusién cultural,
2) la promocidn turistica y 3) la gestion
de recursos para el mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento de
las CMPM.

En respuesta a la crisis de la COVID-19
y a una necesaria aceleracion de la di-
gitalizacion de las pymes, en julio de
2020 la ANCMPM lanzo una plataforma
digital (www.redreactivacionciudades-
patrimonio.mx) que alberga a mas de
300 empresas locales relacionadas con
el turismo y que cumplen con las medi-
das de distanciamiento social, conec-
tandolas con los turistas a través de un
programa de fidelizacion.
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OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Desde hace mas de 70 anos, la UNESCO
contribuye a la conservacion, protec-
cion y promocioén del patrimonio. Para
la UNESCO, el patrimonio cultural y na-
tural representa un capital excepcional
que debe ser utilizado para el bienestar
de la humanidad. Como organismo del
sistema de las Naciones Unidas con un
mandato multiple que incluye cinco
grandes esferas de accion (Educacion,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales 'y
Humanas, Cultura, y Comunicacion e
Informacion), la UNESCO aporta un en-
foque intersectorial y multidisciplinar.
Ademas, el patrimonio cultural y na-
tural tiene un enorme potencial para
promover un desarrollo econémico, so-
cial y medioambiental inclusivoy a largo
plazo. En este sentido, la UNESCO propo-
ne un enfoque holistico que integra los
valores naturales y culturales en la pla-
nificacion y gestion del desarrollo local.
Segun la Organizaciéon Mundial del
Turismo, el sector genera 1 de cada 10
empleos y algo mds del 10 % del pro-
ducto interno bruto (PIB) mundial (UNW-
TO). El turismo es uno de los sectores
mas relevantes del comercio interna-
cional y representa una de las mayores
fuentes de ingresos para muchos pai-
ses. Al ser uno de los sectores economi-
cos de mayor crecimiento, el turismo es
una de las actividades que mds puede
contribuir a la creaciéon de empleo, asi

como a la proteccion del medio ambien-
te, la conservacion del patrimonio cultu-
ral y la mitigacion de la pobreza. En este
sentido, es importante recordar que el
turismo figura en tres de los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible consiste en un plan de accion
universal para transformar el mundo de
aquia 2030. Adoptados por unanimidad
por los Estados miembros de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) en
septiembre de 2015, los ODS son un con-
junto de aspiraciones compartidas para
lograr el cambio a nivel mundial, na-
cional y local. En conjunto, los ODS incor-
poran y equilibran los tres pilares del
desarrollo sostenible: desarrollo econo-
mico, social y medioambiental.

El turismo cultural y de naturaleza
son los segmentos del mercado turisti-
co de mas rapido crecimiento en México;
ademads, tienen en el territorio maya un
claro exponente y son una de las activi-
dades que mas deben contribuir a la con-
servacion del patrimonio cultural, a la
proteccion del medio ambiente y a pro-
porcionar oportunidades a la comunidad
local mediante la generacion de ingre-
sos, la creacion de empleo digno para
una amplia gama de personas e indivi-
duos, incluidos los mds pobres y vulne-
rables, y la elevacion del nivel de vida
con equidad.

La cultura y las industrias creativas se
utilizan cada vez mdas para promover los

v

© Guido Hn, Unsplash




COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO EN LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL 15

destinos y mejorar su competitividad y
atractivo. La artesania, por ejemplo, sue-
le ser una importante fuente de ingresos
para comunidades y personas que de
otro modo quedarian fuera del sistema
econdmico. Las actividades culturales
generan puestos de trabajo dignos, ya
que a menudo se realizan en el seno de la

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

comunidad y de las familias, lo que pro-
porciona seguridad y sentido de perte-
nencia. También se consideran trabajos
honorables, ya que estan estrechamente
relacionados con la identidad local.

Este programa contribuye directa-
mente a la aplicacion de los siguientes
ODS:

0ODS 4. Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad

y promover las
oportunidades de
aprendizaje permanente
para todos.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

i

Objetivo 4.7. Para 2030, garantizar que
todos los estudiantes adquieran los
conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible, incluso mediante la educacion
para el desarrollo sostenible, los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial, la apreciacion de la diversidad
cultural y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible.

0ODS 8. Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el
trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Objetivo 8.9. Para 2030, desarrollar y
aplicar politicas para promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la culturay los productos
locales.

ODS 11. Hacer que las

ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 11.3. Para 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y

la capacidad de participacion, planificacion
y gestion integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

Objetivo 11.4. Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural mundial.

12 Voo’

de consumo y produccién
RESPONSABLES

sostenibles.

O

ODS 12. Garantizar modelos

Objetivo 12.2. Para 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

Objetivo 12.b. Desarrollar y aplicar
instrumentos de seguimiento de los
efectos sobre el desarrollo sostenible, con
el fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la
culturay los productos locales.
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1 Objetivo general y

relevancia (incluyendo las
necesidades, los problemas y
las condiciones de referencia)
Segun el Andlisis de la Politica Turistica
de México de la Organizacion para la
Cooperaciény el Desarrollo Economicos
(OCDE, 2017), el potencial del turismo
para promover el desarrollo local y re-
gional sigue sin aprovecharse en gran
medida, y el sector se enfrenta a retos
de competitividad y sostenibilidad. El
sector turistico en México representa el
8.5% del PIB, el 5.8 % del empleo remu-
nerado a tiempo completo en el sector
formaly el 77.2 % de los servicios de ex-
portacién. El turismo interno también
es importante, pues aporta 88 de cada
100 pesos mexicanos que consumen los
turistas y apoya el empleo y el desarrollo
en regiones que no atraen a los visitan-
tes internacionales, como las CMPM. La
pandemia de CcoviD-19 ha creado im-
pactos tangibles para el sector turistico
en México, que es critico para la gente 'y
los negocios en las CMPM. La pandemia
provoco un descenso de alrededor del
60 % del turismo en 2020 en estos desti-
nos culturales. La recuperacion de los
niveles anteriores a la crisis puede lle-
var afios. La mayoria de estas ciudades
carecen de diversidad econémica, ya
que los empleos y las empresas locales
dependen en gran medida del turismo.

» Necesidades de las autoridades tu-
risticas locales de coordinar esfuer-
Zos para preservar el valor y aumen-
tar la competitividad de los activos
culturales locales

En 2019, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) y la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) crearon el Consejo
Nacional de Diplomacia Turistica
para fortalecer la promocion interna-
cional del turismo. Paralelamente, la
Secretaria de Cultura y la Secretaria
de Relaciones Exteriores también

»

crearon el Consejo Nacional de Di-
plomacia Cultural. Dada la impor-
tancia de las Ciudades Patrimonio de
la Humanidad como activo impor-
tante tanto para la cultura como
para el turismo, se trata de una opor-
tunidad para ganar visibilidad, desa-
rrollar capacidades y mejorar la par-
ticipacion de los agentes locales.

El patrimonio historico y los sitios
del patrimonio mundial son induda-
blemente un activo para las comuni-
dades locales; sin embargo, México ha
tenido una fuerte dependencia del tu-
rismo de sol y playa, descuidando el
potencial del turismo cultural para
el desarrollo sostenible de otras regio-
nes del pais. Existe una oportunidad
tras la pandemia para crear un eco-
sistema de atraccion local basado en
las premisas del desarrollo inclusivoy
sostenible, priorizando la conexion de
los activos locales (patrimonio histéri-
co/cultural/mundial/patrimonio intan-
gible) con otros motores clave del de-
sarrollo economico social y sostenible.

Necesidades de las pymes locales
para adaptarse rapidamente a la
transformacidn digital

Las pequenas empresas de las CMPM,
donde la presencia fisica y el contacto
social son practicas habituales, han
tenido que replantearse sus modelos
de negocio para evitar el cierre de sus
operaciones. La mayoria de estas py-
mes no estaban preparadas para una
repentina transformacion digital y,
mientras la crisis continua, siguen
luchando por adaptarse. Las condi-
ciones de mercado y de negocio crea-
das por la crisis COVID-19 permiten
acelerar la digitalizacién de las pymes
y de las industrias creativas. Las em-
presas locales tienen la oportunidad
de salir de la pandemia con nuevos
modelos de negocio digitales y habi-
lidades digitales.
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2 Partes interesadas:
Beneficiarios y socios

El proyecto piloto seguira un enfoque
de asociacidon con las multiples partes
interesadas, aprovechando los avances
comparativos de varios socios, las car-
teras de trabajo existentes y la expe-
riencia de manera coordinada.

La UNOSsC coordinara el Proyecto
Ciudadesy facilitard los aprendizajes e
intercambios Sur-Sur, la creacion de
asociaciones y los esfuerzos de movili-
zacion de recursos.

La oficina de la UNESCO de México
serd la parte responsable (PR) de la im-
plementacion de este piloto.

La ANCMPM proporcionara experien-
cia local, apoyo a la coordinacion entre
las 14 ciudades y sus autoridades locales
y facilitara el desarrollo de las pymes y
otros actores locales mediante la vincu-
lacién con su iniciativa existente y con el
centro digital que se desarrollara en
el marco de este proyecto, ademas, sera
responsable de movilizar el compromi-
so local y la financiacién para comple-
mentar los esfuerzos del piloto.

Las Ciudades de las redes del Pro-
yecto Ciudades, la ANCMPM y otras par-
ticipardn en aprendizajes e intercam-
bios mutuos Sur-Sury se les facilitara
la transferencia de tecnologias y bue-
nas practicas.

Los institutos de investigacion, las or-
ganizaciones de la sociedad civil, las
ONG Yy el sector privado pueden ser con-
tratados por la PR para que presten ser-

vicios por encargo, tecnologias adecua-
das y apoyo siguiendo los debidos pro-
cesos y procedimientos.

El proyecto piloto también facilitara
la creacién de asociaciones y los es-
fuerzos de movilizacion de recursos
con el objetivo de atraer inversiones
para la sostenibilidad a largo plazo.

3 Impacto
La iniciativa tendra duracion de un ano
y se esperan los siguientes logros:

1. Profundizacién en la comprensiéon
de los retos locales y aumento de los
conocimientos: a) sobre las practicas
de turismo sostenible y la preserva-
cion del patrimonio mediante eva-
luaciones técnicas en profundidad y
el desarrollo de capacidades y b) so-
bre los VUE del sitio con denomina-
cién de patrimonio mundial.

2. Mejora de la participacion y la movi-
lizacidn de las principales partes in-
teresadas y de las pymes culturales,
creativas y turisticas establecidas,
siguiendo un enfoque participativo,
mediante la inclusion de las comuni-
dades locales, el gobierno local y las
ONG, en el marco de la Agenda de De-
sarrollo Sostenible 2030 de las Na-
ciones Unidas.

3. Autoridades locales y comunidades
con un mayor conocimiento sobre el
turismo sostenible y la mejora de las
habilidades digitales a través de la
formacion.

4. Mejora del desarrollo de la cadena de
valor del turismo y la cultura (indus-
trias creativas) y de la prestacién de
servicios publicos, a través de coope-
raciones Sur-Sur, aprendizajes mu-
tuos e intercambios, en particular
compartiendo las buenas practicas de
otras ciudades y socios instituciona-
les, asi como la transformacion digital.

5. Directrices y manuales documenta-
dos para el intercambio de conoci-
mientos y la ampliacién. -
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CONTEXTO Y RELEVANCIA

DEL PROYECTO

La Convencion para la Proteccion del
Patrimonio Mundial Cultural y Natural
de 1972, de las Naciones Unidas, surge
tras la necesidad de identificar parte de
los bienes inestimables e irremplaza-
bles de las naciones; la pérdida de cual-
quiera de dichos bienes representaria
una pérdida invaluable para la huma-
nidad entera. En este sentido, México
asumio el compromiso de conservar
estos bienes al adherirse a la Conven-
cién en 1984 y al inscribirse en la lista
de patrimonio mundial con sus prime-
ros sitios en 1987.

La ANCMPM reconoce como sus obje-
tivos el de contribuir a la aplicacién de
la Convencion de 1972, asi como forta-
lecer los lazos de union entre las ciuda-
des mexicanas inscritas en la lista de
Patrimonio Mundial de UNESCO, fomen-
tar la mutua cooperacion y el intercam-
bio de informacion, y promover turisti-
camente a estas ciudades como destinos
de turismo cultural sostenible.

En las Conferencias Generales de la
UNESCO y en diversas reuniones inter-
nacionales, se ha trabajado en fomentar
la relacion turismo-cultura. Como ya se
senald, la UNESCO ha incorporado los te-
mas culturales en el ambito turistico
para generar riqueza economica y
bienestar social, ademas de promover
el respeto y conservacion del acervo
cultural, material e inmaterial.

Los sitios declarados Patrimonio
Mundial por la UNESCO representan los
espacios de mayor importancia natural
y cultural del mundo, son reconocidos
por su VUE y se encuentran entre los
destinos turisticos més visitados. El tu-
rismo es uno de los sectores economi-
cos mas dindmicos e importantes en los
lugares reconocidos como Patrimonio
Mundial. En este sentido, se reconoce
que la afluencia de turistas de forma
descontrolada puede causar efectos
negativos, incluyendo el deterioro fisi-

co de infraestructuras, la erosiéon de
paisajesy la excesiva comercializacion
de los valores que representa. Por esto,
el turismo sostenible constituye una
oportunidad para la conservacién de
su integridad y autenticidad.

El turismo representa el 10.9 % del
PIB mundial, el 30 % de los servicios de
exportacidony 1 de cada 10 trabajos en
el mundo ademaés, 1 de cada 4 nuevos
trabajos creados de 2014 a 2019 perte-
necian al sector turistico. En México en
2019 el turismo representé 8.7 % del
PIB, del cual 11.4 % representaban bie-
nes y artesanias, 7.8 % comercio y
1.0 % servicios culturales. Asimismo,
segun cifras de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), durante el
ultimo trimestre del anio 2019 se calculd
que existen un aproximado de 4 438 496
personas empleadas en el sector Turis-
mo (60 % mujeres y 40 % hombres)
tanto directa como indirectamente, lo
que representa el 7.7 % de la poblacién
economicamente activa.?

La Agencia de las Naciones Unidas
parala Cooperacion Sur-Sur (UNOSSC por
sus siglas en inglés), la oficina de la
UNESCO en México y la ANCMPM acorda-
ron impulsar el proyecto Cooperacion
Sur-Sur y Triangular para el fortaleci-
miento del turismo sostenible en las
Ciudades Patrimonio Mundial de Méxi-
co. Lo hicieron considerando que el tu-
rismo sostenible puede ser un motor
clave en la preservacién y promocién
del patrimonio cultural, cultivando un
sentido de orgullo y autoestima entre
las comunidades y los destinos alrede-
dor del mundo.

En las ultimas décadas el turismo cul-
tural ha crecido de una manera signifi-
cativa tanto en México como en el resto
del mundo. La inscripcion en la lista del
Patrimonio Mundial ofrece la oportuni-
dad de atraer la atencion internacional

1 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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hacia una preocupacion de interés
mundial en relacion con el crecimiento
econdmico, la sostenibilidad ambiental
y la equidad social, elementos todos
considerados en los ODS.

La Lista del Patrimonio Mundial de
la UNESCO es un legado de sitios de una
gran riqueza natural y cultural que per-
tenece a toda la humanidad. Los sitios
inscritos en la Lista de Patrimonio Mun-
dial deben cumplir con criterios y ca-
racteristicas especificas, ya que plas-
man una funcion de hitos en el planeta,
de simbolos de la toma de conciencia en
los paises y en los pueblos acerca del
sentido de esos lugares y emblemas de
su apego a la propiedad colectiva, asi
como de la transmision de ese patrimo-
nio a las generaciones futuras.

México cuenta actualmente con 35
sitios inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial por parte de la UNESCO, de los
cuales 6 son bienes naturales, 27 son
bienes culturales y 1 mixto. Entre los
culturales se encuentran: Centro Histo-
rico de México y Xochimilco, Centro
Historico de Oaxaca y Zona Arqueologi-
ca de Monte Alban, Centro Historico de
Puebla, Ciudad Historica de Guanajuato
y Minas Adyacentes, Centro Historico
de Morelia, Centro Historico de Zacate-
cas, Zona de Monumentos Historicos de
Querétaro, Zona de Monumentos Histo-
ricos de Tlacotalpan, Ciudad Histérica
Fortificada de Campeche y Villa Protec-
tora de San Miguel el Grande y Santua-
rio de Jesus Nazareno de Atotonilco.
Asimismo, se cuenta con los centros
historicos de Durango, San Luis Potosi
y San Juan del Rio, por formar parte
del itinerario cultural Camino Real de
Tierra Dentro (Ver Anexo 1 para mas
informacion sobre los criterios que
cumple cada una de las CMPM).

La ANCMPM ha contribuido al desa-
rrollo de la actividad turistica en Mé-
xico, siempre en apego a los criterios
de conservacion y preservacion de las
caracteristicas y VUE que permitieron

a cada ciudad mexicana obtener su

inscripcion en la Lista de Patrimonio

Mundial de UNESCO. Esta inscripcion es

un sello que da prestigio al sitio, por lo

que la ANCMPM busca con este proyec-
to ayudar al posicionamiento de Méxi-
co como destino de Turismo Cultural

y con ello reactivar la economia, in-

crementar la derrama economica en

las localidades y las divisas por turis-
mo internacional.

Conforme a lo anterior, a lo largo de la
revision de la literatura para realizar el
diagndstico de este proyecto, se identifi-
coO un potencial importante para el desa-
rrollo humano y el alcance de los 0ODS,
con base en los siguientes hallazgos:

» El turismo ha crecido a través de las
décadas recientes para convertirse
en una de las principales fuentes de
ingresos de nuestro pais.

» El turismo crea inmensas oportuni-
dades para el crecimiento econdmi-
coy el desarrollo sostenible a través
de la creacion de empleos, la regene-
racion de las dreas rurales y urba-
nas, asi como la apreciacién y pro-
teccién del patrimonio natural y
cultural.

» Conforme a la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT), mas de mil millo-
nesy medio de turistas internaciona-
les viajaban por el mundo en niveles
de prepandemia; la mitad de estos
motivados por el turismo cultural.

» La cultura —reflejada en el patrimo-
nio historico e intangible, en las tra-
diciones, en el arte contemporaneo,
los idiomas, la gastronomia, la musi-
ca, las artesanias, los museos, la lite-
ratura y otras industrias creativas—
es de inconmensurable valor para
las comunidades anfitrionas.

» Elturismo cultural puede hacer con-
tribuciones significativas al desarro-
llo socioecondmico y empodera-
miento de las comunidades locales,
por lo que la Plataforma South-South
Galaxy debe tener una orientacién
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»

»

para lograr una mayor integracion de
la cultura y el turismo, pues, como se
senald en la revision de literatura, la
cultura desempena un papel esen-
cial en el logro del oDs 11, cuya fina-
lidad es “lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sos-
tenibles” (Naciones Unidas, s.f.).

A pesar de la inmensa sinergia entre
el turismo y la cultura, los dos secto-
res frecuentemente operan con poca
coordinacién, por lo que continua
siendo un reto equilibrar las oportu-
nidades econémicas generadas por
el turismo y las caracteristicas cultu-
rales que dan identidad y autentici-
dad al sitio.

En una época de crecimiento turisti-
co sin precedentes, es importante
enfatizar la responsabilidad com-
partida entre los actores relaciona-
dos con la cultura y el turismo, asi
como la inmensa oportunidad para
ambos sectores de desarrollar nue-
vos modelos de asociacion; es preci-
samente este uno de los objetivos del

»

»

presente proyecto.

Para que el turismo alcance la soste-
nibilidad social, econémica y ambien-
tal, los bienes naturales y culturales
de cualquier nacién o comunidad de-
ben ser valorados y protegidos; por
ello es importante identificar el nivel
de conocimiento y adecuada utiliza-
cion de los VUE reconocidos por UNES-
Co por parte de los diversos actores.
El desarrollo del turismo y las activi-
dades asociadas con el patrimonio
cultural pueden alcanzar la sosteni-
bilidad a través de la construccién de
estructuras de gobernanza respon-
sables, garantizar la protecciéon y
conservacion, promover la inversion
ylareduccion de la pobreza, facilitar
el vinculo entre los sectores turisti-
cos y proveedores locales de bienes
y servicios, exhibir las culturas loca-
les, y apoyar el desarrollo de recur-
sos humanos de la comunidad anfi-
triona. Esto funciona en atencién a
lo ya senalado anteriormente res-
pecto a que las politicas culturales
que otorgan preferencia a los bienes
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producidos localmente contribuyen
a reducir las desigualdades y la po-
breza, que es la finalidad de los ODS 1
y 10, respectivamente.

El Turismo Cultural es un claro ejem-
plo de industria basada en la sosteni-
bilidad, ya que toma en cuenta los 3
factores de este concepto: ambiental
(gestidn del territorio, gestion del
agua, gestion de la energia, gestion
de los residuos, conservacion de la
biodiversidad), sociocultural (contri-
bucion al desarrollo local, bienestar
de la comunidad, oferta cultural,
proteccién del patrimonio) y econdé-
mico (viabilidad economica, prospe-
ridad local, calidad del empleo, equi-
dad social, satisfaccion del visitante).
Alo largo del estudio se identifico la
necesidad de fortalecer y expandir
la contribucién de las culturas vivas,
asi como de creary fortalecer diver-
sas industrias: musical, dancistica,
multimedia, de disefio, artesanal,
vitivinicola y de otras bebidas espi-
rituosas, gastrondmica y otras hacia
el logro del turismo sostenible. Estas
industrias tienen un papel creciente
en la creacion de la distincién y el
valor Unico en la experiencia del vi-
sitante en cada destino; ademas, la
inversion turistica puede traer nue-
vos consumidores, promover la inno-
vacion y el intercambio de experien-
cias que hacen crecer a las industrias
creativas con mercados expansivos.

La oferta de infraestructura cultural
en las ciudades mexicanas patrimo-
nio mundial es amplia: mas de 12,000
monumentos histéricos, 200 galerias
de arte, 126 auditorios, 130 teatros,
40 casas de artesanias, 150 centros
culturales y de 180 museos,? por lo
que la Plataforma South-South Galaxy
sera una excelente ventana para su
difusion en busca de colaboraciones.

2

Datos proporcionados por las CMPM a la
ANCMPM. Comunicacion interna.

»

En el sector del turismo cultural exis-
te una diversidad de actores de los
ambitos publico, privado y social: au-
toridades municipales, estatales y
federales; tour operadores; hoteleros;
restauranteros; guias de turistas; arte-
sanos; promotores de cultura; ONGS;
universidades, escuelas e institutos;
empresarios de espectaculos; trans-
portistas; agencias de viajes y pro-
motores de viaje independientes. La
coordinacién de esta variedad de ac-
tores e intereses genera importantes
retos para el turismo cultural soste-
nible en las ciudades mexicanas pa-
trimonio mundial. Asi, del presente
proyecto con UNOSSC se espera con-
tinuar impulsando este turismo a
través del intercambio de buenas
practicas y de acciones que permi-
tan construir nuevos modelos de co-
laboracién entre turismo y cultura.

Tomando en cuenta lo anterior, este
proyecto tuvo como objetivo disenar e
implementar un proceso de recoleccion
de datos e informacién sobre las CMPM
que permita diagnosticar el estado del
arte de la presencia de las ciudades en
el entorno digital, identificar las necesi-

© Valeria Almaraz, Unsplash
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[...] este proyecto tuvo
como objetivo diseiiar e
implementar un proceso
de recoleccion de datos e
informacion sobre las
Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial [...]

dades de micro, pequenas y medianas
empresas (MiPyME) e industrias creati-
vas en cuanto a habilidades y herra-
mientas, y definir los rubros y formas a
través de las cuales la Plataforma Sou-
th-South Galaxy —plataforma para la
Cooperaciéon Sur-Sur y Triangular de
UNOSSC— puede generar informacién
util para la mejora de la gestién del tu-
rismo cultural y la socializacion de los
Valores Universales Excepcionales de
las Ciudades, asi como del valor anadi-
do de su oferta cultural. Lo anterior en
el marco de los ODS.

RESUMEN DE HALLAZGOS

DE LA REVISION DE

LA LITERATURA

Como parte del proyecto, se identifica-
ron temas para los cuales se exploro la
literatura pertinente. Esta sirve para
determinar los aspectos relevantes en el
levantamiento de datos que se llevaria a
cabo mas adelante en el marco del pro-
yecto, el cual pretende brindar pers-
pectivas para la gestién del turismo
cultural y la socializacion de los VUE de
las ciudades.

Los temas incluidos para reunir e in-
corporar en el proceso el marco con-
ceptual de la UNESCO fueron los siguien-
tes: (i) turismo sostenible, (ii) turismo y
Ciudades Patrimonio Mundial, (iii) vin-
culo del turismo y la gestion del Patri-
monio Mundial con los 0Ds, e (iv) in-
dustrias creativas. A continuacion, se
detallan los diversos subtemas explo-
rados, asi como tematicas que se consi-
deraron relevantes.

1. Turismo sostenible

La OMT ha definido el turismo sosteni-
ble como el “turismo que tiene en cuenta
su situacion actual y futura; los impactos
economicos, sociales y ambientales,
atendiendo las necesidades de los visi-
tantes, la industria, el medio ambiente
y alas comunidades” (en UNWTO, s. f.).
El turismo sostenible es una actividad

multisectorial que puede contribuir a
las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econdmica, medioambien-
tal y social.

En la revision de la literatura para este

tema se identificaron cinco subtemas

relevantes en el marco del proyecto: (i)

la importancia de la produccién y con-

sumo sostenibles en el turismo, aspec-
tos que permean a lo largo de la cadena
de valor del turismo e intimamente vin-
culados con el desarrollo social de las
comunidades anfitrionas en las CMPM,;

(ii) la insercion de las comunidades en

el ecosistema del desarrollo sostenible

del sector turismo; el turismo sosteni-
ble implica que la integracion se dé de
manera adecuada, para evitar la afecta-
cion a la autenticidad del sitio; (iii) el
caracter ambivalente del turismo en su
capacidad de generar tanto desarrollo
socioeconémico, como pérdida de
identidad en caso de fallas en la admi-
nistracion sostenible de la actividad tu-
ristica; los destinos turisticos compiten
atraveés de generary presentar sus ele-
mentos diferenciadores, y los valores
universales excepcionales considerados
por UNESCO constituyen importantes
diferenciadores; (iv) el potencial para
el desarrollo socioecondmico que pre-
sentan las actividades turisticas; y (v) el
rol de las MiPyME en el turismo sosteni-
ble en las cMPM, dado su importancia
en los productos y servicios ofertados.

De los temas anteriores, los aspectos
que se identificaron como relevantes
en el marco del proyecto fueron los si-
guientes:

» Laimportancia del desarrollo de ca-
pacidades y habilidades digitales de
diferentes actores del sector turismo
incluyendo autoridades, MiPyME y
comunidades.

» Elvalor de garantizar la integracién
de modalidades de consumo y pro-
duccidén sostenibles en el sector del
turismo.
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» El potencial que tiene el turismo
sostenible de ayudar a mejorar los
medios de subsistencia de las comu-
nidades locales.

» Considerar el establecimiento de
estrategias que a la vez promuevan
el turismo y atiendan necesidades
del turista, asi como la preservacién
de los valores universales excepcio-
nales como parte de la autenticidad
en las CMPM.

» La atencién a dos principios clave
para el turismo sostenible: un proce-
so de planeacién holistico a largo
plazo, y la participacion en ese pro-
ceso de multiples partes interesadas,
fundamentalmente la comunidad.

» Aprovechar las oportunidades que
ofrece la nueva transformacion digi-
tal del sector del turismo.

2. Turismo y Ciudades
Patrimonio Mundial

Las Ciudades Patrimonio Mundial ofre-
cen una experiencia que surge de la
combinacién de sus monumentos, su
autenticidad, el paisaje urbano, la gen-
te, su patrimonio intangible, y otros
elementos considerados por la UNESCO
como VUE. La presion que el turismo
puede ejercer sobre una CMPM, inde-
pendientemente del crecimiento eco-
némico, puede llegar a ser perjudicial,
ya que los sitios Patrimonio Mundial
deben conservar una funcion en la vida
comunitaria actual mientras se conser-
van para su transmision a las genera-
ciones futuras. Por lo tanto, si se quiere
mantener la importancia que permitié
a un sitio obtener el estatus de Patri-
monio Mundial, se deben buscar for-
mas de realizar actividades turisticas
que no comprometan la sostenibilidad
de las mismas.

En este caso, se identificaron 5 te-
mas que se vinculan intimamente con
el turismo y las Ciudades Patrimonio
Mundial: (i) 1a relacién de la actividad
turistica con el hacinamiento turistico,

(ii) la preservacion de la autenticidad

de los sitios patrimonio mundial, (iii)

la necesidad de canalizar recursos de la

actividad turistica hacia la conserva-
cién del Patrimonio, (iv) el impacto am-

biental del turismo en estos destinos, y

(v) las necesidades de los visitantes

y manejo de los turistas por parte de las

ciudades destino.

De los temas anteriores, los aspectos
que se identificaron como relevantes
en el marco del proyecto fueron los si-
guientes:

» La declaratoria de UNESCO tiene el
efecto de atraer turistas y el poten-
cial para mejorar la imagen y el per-
fil de las CMPM como lugares para
visitar, vivir e invertir, por lo que se-
ran deseables los intercambios Sur-
Sur, con los siguientes objetivos:

« Aprovechar adecuadamente la
declaratoria con acciones para
equilibrar el beneficio econémico
de la localidad y el mantenimien-
to de la autenticidad y viabilidad
de las cMPM.

« Brindar estructura y cohesion a la
identidad de la localidad a traves
del sello de UNESCO.

» Generar intercambios en el mun-
do globalizado a través del fuerte
nivel de identidad cultural y de las
particularidades diferenciadoras
de las CMPM.

» Identificar estrategias que generen
valor economico a través de la activi-
dad turistica, sin afectar la identidad
y autenticidad, y con ello mantener
el intercambio cultural y retener el
talento local, en beneficio también
de creadores y productores locales.

» Identificar acciones parala conserva-
cion del patrimonio inmaterial de las
CMPM para la salvaguarda del patri-
monio como activo para el turismo.

» Identificar buenas practicas y meca-
nismos que generen sinergia entre
la conservacién del patrimonio y el
turismo cultural, asi como de asig-
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nacion de recursos del turismo a la
conservacion del patrimonio.

» Diagnosticar la participacién comu-
nitaria en las fiestas tradicionales,
en la elaboracion y revisién de los
planes de gestion y a través de plata-
formas digitales dirigidas a recibir
propuestas y comentarios de la co-
munidad (e-government).

» Laimportancia de la gestion del tu-
rismoYy la relevancia de considerarlo
en los procesos de planeacion y de
gestion de las CMPM.

3.Vinculo del turismo y la
gestion del Patrimonio
Mundial con los 0DS
Para asegurar que el desarrollo del sec-
tor turismo se dé de manera sostenible,
entran como guia los ODS, parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible de las Naciones Unidas, la cual re-
conoce el papel fundamental que desem-
pena el sector turistico al hacer
referencia a €l en varios de sus objetivos.
Asi, se identifican 3 temas relevantes
para resaltar la relacion del turismo con
los 0Ds: (i) vinculo del turismo con los
0oDS; (ii) medicion y aplicacion de
los ODS a las practicas de turismo; y

(iii) los oDs relevantes para el proyecto.
De los temas anteriores, los aspectos

que se identificaron como relevantes

en el marco del proyecto fueron los si-
guientes:

» Importancia del sector turismo y sus
practicas en la Agenda 2030 y su
amplia relacion con la mayoria de
los 0ODS. (Ver Anexo 2 para mas in-
formacion sobre la relacion de cada
uno de los ODS con el Turismo).

» Necesidad de identificar cémo atien-
den las autoridades locales de CMPM
laimplementacién de los 0DS 1y 4 al
13. Por ejemplo: acciones y progra-
mas concretos que estan siendo im-
plementados, resultados anteriores,
y los planes a futuro.

» Importancia de identificar cémo las
MiPyME de las CMPM consideran as-
pectos de sostenibilidad relacionados
losoDs 1y 4 al 13 en sus actividades,
asi como su nivel de conocimiento en
estos aspectos. Por ejemplo: condicio-
nes laborales para mujeres, innova-
cion tecnoldgica, criterios de produc-
cion y formacion especifica en
materia de sostenibilidad turistica.

» Diagnosticar retos y obstaculos es-
pecificos que enfrentan tanto las au-
toridades locales como las MiPyME
de las CMPM para abordar e imple-
mentar actividades que promuevan
la sostenibilidad y las oportunidades
de mejora de potenciales existentes.

4. Industrias Creativas

La UNEsScO define a las industrias crea-
tivas o culturales como: “Aquellos secto-
res de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccion o la
reproduccion, la promocidn, la difusion
y/ola comercializacion de bienes, servi-
cios y actividades de contenido cultu-
ral, artistico o patrimonial” (s.f.). En
México son ocho las ciudades que for-
man parte de la Red Internacional de la
UNESCO de Ciudades Creativas, y cuatro
de ellas también son parte de las ciu-



26 DISENO,

ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROCESO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS..

dades mexicanas consideradas Patri-
monio Mundial: Ciudad de México, Mo-
relia, Puebla y Querétaro. Se distingue
que las economias de algunas de estas
ciudades estan basadas en elementos
de su patrimonio inmaterial como arte-
sania, musica, danza, teatro, artes visua-
les y gastronomia tradicional, y de ellos
depende el sustento de muchas perso-
nas. Asi, se identificaron 4 temas que se
vinculan intimamente con las ciuda-
des creativas y el desarrollo sostenible:
(i) las industrias creativas y los 0DS; (ii)
las industrias creativas como potencial
turistico; (iii) la internacionalizacion
de las industrias creativas; y (iv) la me-
dicién de la aportacion econémica de
la cultura.

De los temas anteriores, los aspectos
que se identificaron como relevantes
en el marco del proyecto fueron los si-
guientes:

» Importanciay potencial para el desa-
rrollo de las industrias creativas. Iden-
tificar las industrias creativas princi-
pales en las CMPM que son objeto de
estudio y si hay algin programa o
politica que las apoye para tomar ma-
yores medidas de sostenibilidad; asi-
mismo, identificar retos relacionados.

» Importancia y potencial del turis-
mo cultural. Identificar actividades
relacionadas al turismo cultural en
las cMPM y precisar el tipo de clien-
tes de las MiPyME que sean objeto de
estudio (locales, nacionales y/o in-
ternacionales).

» Consideracién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén (TICS)
como herramientas clave para el de-
sarrollo de las industrias creativas.

» Diagnostico de los TICs utilizados por
las MiPyME (paginas Web, marketing
digital, correo electrénico, ventas en
linea, etc.).

» Consideracién de la medicién de los
aportes de actividades culturales.
Como las autoridades locales de las
Ciudades Patrimonio Mundial (CPM)

atienden la medicion del aporte de
actividades culturales y los retos
para llevar a cabo dicha medicién.

DESCRIPCION DEL

CUESTIONARIO Y

HALLAZGOS PRINCIPALES

Para recabar la informacién pertinente
para el proyecto, se elaboré un cuestio-
nario con el objetivo de identificar los
rubros en los que se requiere mejorar
capacidades de las autoridades locales,
comunidades y/o MiPyME para impul-
sar un crecimiento sostenible del sec-
tor turismo en las CMPM, y determinar
aquellos aspectos en los que exista in-
terés y necesidad del intercambio de
buenas practicas para contribuir a la
preservacion de los VUEs y para alcan-
zar los ODS. Asi, se obtuvo informacion
relacionada a los siguientes temas: (i)
nivel de conocimiento del VUE por parte
de autoridades, comunidades y MiPyME;
(ii) el grado en el que las MiPyME supo-
nen que su oferta aprovecha el VUE; y
(iii) otras necesidades insatisfechas, asi
como potenciales turisticos y culturales
no utilizados por las Ciudades Mexica-
nas Patrimonio Mundial. El cuestiona-
rio fue enviado a las 14 ciudades que
integran la Asociacién Nacional de Ciu-
dades Mexicanas del Patrimonio Mun-
dial A.c., siendo la mayoria de los parti-

v © Gary Lee Todd, Ph.D., Fliker
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cipantes representantes del gobierno
local (64 %), seguido por representan-
tes de prestadores de servicios turisti-
cos (27 %) y otros (9 %).

Algunas conclusiones derivadas de
las respuestas recibidas se detallan a
continuacion:

1.Sostenibilidad

» Las autoridades son las méas familia-
rizadas con la Agenda 2030 y los
0oDS, seguidas de las MiPyME; las co-
munidades son las que menor infor-
macién tienen sobre dicha agenda.
Se vislumbra aqui un aspecto en el
que es deseable identificar buenas
practicas dentro de la Cooperacién
Sur-Sury Triangular para involucrar
a las comunidades en los elementos
relacionados con los ODS.

» Lascomunidades son las que menos
acceso tienen a la capacitacién en
materia de sostenibilidad turistica.

» Las prdacticas de turismo sostenible
mas implementadas son las siguien-
tes: (i) fomento de la gastronomia
local; (ii) difusién de tradiciones;
(iii) conservacion de festividades ge-
nuinas; (iv) conservacion en general
del patrimonio cultural intangible;
(v) y cantos y danzas tradicionales.
Por otro lado, las menos implemen-
tadas fueron (i) uso de energias lim-
pias, (ii) medidas de eficiencia ener-
gética, (iii) inversién en
infraestructura verde y subsidios/
créditos para proyectos de turismo
ambientalmente sostenible.

» En cuanto a mecanismos de partici-
pacioén de la comunidad en la formu-
lacién de estrategias y proyectos tu-
risticos, casi la mitad de los
rencuestados (46 %) indicaron que
se cuenta con mecanismos suficien-
tes, 36 % que se cuenta con pocos y
18 % que no se cuenta con dichos
mecanismos. Sin embargo, la opcion
de “mads que suficiente”, no fue re-
gistrada por ninguno de los respon-

»

»

dientes, resaltando que es importan-
te trabajar en mecanismos para
incluir a la comunidad en la formu-
lacién de estrategias turisticas. Ade-
mas, se recabaron ejemplos de algu-
nos mecanismos de participacion de
la comunidad en la formulacion de
estrategias y proyectos turisticos,
entre los cuales destaca: (i) reunio-
nes con camaras y organizaciones
locales para el desarrollo del comer-
cio y turismo local (Querétaro); (ii)
contar con un Consejo Consultivo de
Participacion Ciudadana que trabaje
en coordinacion con el Gobierno Mu-
nicipal (Puebla); y (iii) la inclusion
de representantes de la sociedad or-
ganizada en el Consejo de Desarrollo
Turistico (Morelia).

En relacién con los retos que las Mi-
PyME enfrentan para operar de una
manera mas sostenible, los resulta-
dos arrojaron que el reto mas grande
es la falta de programas de apoyo (en
91 % de los casos), seguido por la falta
de recursos monetarios (73 %) y re-
gulaciones pertinentes (64 %). Por lo
tanto, se destaca la necesidad de tra-
bajar en crear programas de apoyo o
acercar, en su caso, los programas de
apoyo existentes para MiPyME.

En cuanto a retos que enfrentan las
autoridades para operar de una ma-
nera mas sostenible, el reto mas
grande se mostro en los recursos
monetarios (82 %), seguido de la falta
de programas de apoyo y de las regu-
laciones pertinentes. Estas dos ulti-
mas fueron senaladas como retos
por el 73 % de los encuestados y la
formacion y el conocimiento sobre el
tema fueron marcadas por el 64 % de
los participantes. Esto resalta la im-
portancia en la obtencién de fondos
para la implementacién de activida-
des de sostenibilidad por parte de las
autoridades, al igual que tratar de
impulsar programas de apoyo.



28

DISENO,

ORGANIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROCESO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS..

2.

»

Actividades turisticas e
intercambios de Cooperacién
Sur-Sur y Triangular.

Las actividades derivadas del turis-
mo que se considera generan mayor
beneficio fueron las siguientes: arte-
sania (91 %), gastronomia tradicional
(91 %), hospedaje (46 %), museos
(46 %) y, por ultimo, monumentos/
sitios historicos (27 %). Las opciones
de musica, danza, teatro y artes vi-
suales no fueron seleccionadas por
ninguno de los respondientes. Es im-
portante resaltar el senalamiento
que hace la Organizacion para la Coo-
peracién y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) respecto a cémo las sinergias
entre la actividad turistica y la creati-
va podrian aumentar la demanda tu-
ristica y/o cambiar el perfil del visi-
tante generando nuevas experiencias
mas atractivas e interesantes.
Algunos ejemplos que se mencionan
sobre actividades locales que poseen
potencial para expandir su mercado
se describen a continuacién: en Mo-
relia, la alfareria punteada, Catrinas
de barro y loza tradicional (vajillas,
tazas) de lacomunidad de Capula; en
Querétaro, el turismo religioso; y
tanto Morelia como Zacatecas sena-
laron el potencial en la produccién
de mezcal. Seria de utilidad explorar
estas y otras actividades y productos
que tienen para ofrecer las diferentes
ciudades con el fin de ayudarlos a po-
tencializar su mercado, dependiendo
de las necesidades de cada uno.
Sabiendo que la Plataforma Sou-
th-South Galaxy permitira tener in-
tercambios entre las diferentes ciu-
dades, se pregunto sobre los temas
en los que mas interesaria tener in-
tercambios y los mas destacados
fueron los siguientes: mejor aprove-
chamiento econémico de las activi-
dades turisticas, diversificacion de la
actividad turistica hacia otras zonas
de la ciudad, elevar la imagen y el

»

»

perfil de la ciudad, y el equilibrio en-
tre el bienestar de los residentes y
las necesidades de los turistas. Tam-
bién se pregunto en qué rubros de la
transformacion digital las Ciudades
podrian obtener beneficios de inter-
cambios de Cooperacion Sur-Sury
Triangular, mostrando gran interés
por la mayoria de los rubros, dado
que mas de la mitad de los partici-
pantes marcaron todas las opciones:
posicionamiento en linea (paginas
web), marketing digital, ventas en li-
neay uso de las tecnologias de la in-
formacion para administracion inter-
na. Por consiguiente, resulta evidente
que las ciudades encuentran intere-
sante el posicionarse en linea a tra-
vés de los intercambios que puedan
generarse a través de la Cooperacion
Sur-Sury Triangular.

En cuanto a intercambios relaciona-
dos con practicas de turismo soste-
nible sobre las que le interesaria al
gobierno municipal conocer buenas
practicas de otros paises, las princi-
pales, con mas del 75% de los res-
pondientes mostrando interés, fue-
ron la conservacion en general del
Patrimonio Cultural Intangible, la
eficiencia en el uso de recursos loca-
les, el uso de energias limpias y la
gestién de residuos.

. MiPyME

Para conocer el estado de la digitali-
zacion de las MiPyME, se pregunto
por el grado de utilizacién de ciertas
herramientas tecnologicas como pa-
ginas web, ventas en linea, marketing
digital y uso de las tecnologias de la
informacion para administracion in-
terna. Se encontraron areas de opor-
tunidad en todos los aspectos. En
cuanto al posicionamiento en linea
(paginas web) y el marketing digital
se mostro que en la mayoria de los
casos (82 %) solamente algunas de
las MiPyME usan dichos servicios y el
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resto (18 %) indicaron que casi ningu-
na. En el caso de las ventas en linea,
46 % indicaron que algunas utilizan
las ventas en linea, otro 46 % indico
que casi ninguna y 9 % que casi to-
das. Por ultimo, para el uso de las
tecnologias de la informacién para
administracién interna, 64 % indi-
caron que algunas pymes utilizan
tecnologias de la informacién para
administracion interna, 18 % indi-
caron que casi todas, y 18 % que
casi ninguna. Aqui se resalta la ne-
cesidad de trabajar con las MiPyME
en los diferentes aspectos de digita-
lizacion, lo que les puede permitir
ser mas eficientes y ampliar su base
de clientes.

. Industrias Creativas

Para conocer qué tan importantes se
consideran las industrias creativas
en las ciudades, se pregunto cual
consideraban que es el impacto eco-
némico que tenian en sus respecti-
vas ciudades, pero se observo que no
existe coincidencia entre la mayoria
de los encuestados: 36 % de los en-
cuestados considera que el impacto
econdmico que tienen las industrias
creativas en sus ciudades es muy

alto, otro 36 % considera que es alto
y 27 % consideran que es bajo. De
aqui se puede concluir que hay hete-
rogeneidad entre las diferentes ciu-
dadesyla necesidad de conocer mas
a fondo sus motores economicos.

» También fue importante conocer
qué tipo de actores juegan papeles
relevantes dentro de las industrias
creativas. Aqui hubo un consenso
donde todos los encuestados consi-
deraron que el sector privado juega
un rol relevante, seguido por las au-
toridades en casi tres cuartos de los
casos (73 %) y por ultimo a la socie-
dad civil/ONGS (46 %).

» En cuanto al tipo de consumidores
que predominan en las industrias
creativas de las ciudades, se indicé en
casi la mitad de los casos (46 %) que
los consumidores que predominan
son personas locales y la otra mitad
indicaron que personas de otros esta-
dos de la Republica. Llama la atencion
que casi nadie respondio que predo-
minan las personas de origen extran-
jero, lo que implica las oportunidades
de mercado que se pueden presentar
con la adecuada canalizacién de re-
cursos en un futuro.

RECOMENDACIONES PARA LA
PLATAFORMA SOUTH-SOUTH
GALAXY
Derivado de la literatura revisada, las
respuestas al cuestionario aplicado
y conforme a los elementos descritos
en el apartado anterior, se desprende
como elementos relevantes para el desa-
rrollo tanto del cluster como de la Plata-
forma South-South Galaxy lo siguiente:
» Alentar oportunidades para que el
turismo cultural sea un valioso gene-
rador de negocios y de desarrollo so-
cioecondémico para las industrias
creativas y el sector cultural, siem-
pre equilibrando las necesidades de
los visitantes, la industria, el medio
ambiente y de las comunidades.
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- Concientizar sobre el potencial de
las industrias creativas en la in-
dustria del turismo cultura.

« Facilitar los modelos de asocia-
cion efectivos entre el gobierno
nacional y local, con otros actores
(como las organizaciones privadas
y comunitarias) para desarrollar,
coordinar e implementar politicas
y précticas de turismo y cultura de
una manera mas integral.

Generar nuevas formas de turismo

cultural, como el turismo relaciona-

do con industrias creativas, que pro-
muevan cadenas de valor sostenible
entre las comunidades locales.

» Considerar las aspiraciones de las
comunidades en la determinacion
y el manejo del uso de la cultura
material e inmaterial.

« Manejar sosteniblemente las
CMPM, asi como capacitar y desa-
rrollar a los gestores del sitio y
otros actores de la industria turis-
tica, en el Aambito de habilidades
digitales y otros que ayuden al tu-
rismo sostenible.

+ Implementar procedimientos
efectivos y apropiados sobre las
evaluaciones de impacto susten-
tables patrimoniales y socioeco-
némicas, previos a la autorizacién
de proyectos turisticos asociados
con estas ciudades y las comuni-
dades vecinas a dichos sitios.

Crear un espacio permanente de ca-
pacitacion a las MiPyME del sector
turismo cultural, adaptada a las ne-
cesidades reales de los actores invo-
lucrados para que alcancen altos
estandares de servicio, a través del
cual reflejen y promueven los VUE
de las CMPM e incrementen la cali-
dad y la satisfaccién de quienes visi-
tan estas ciudades.

« Impulsar la digitalizacion de las
MiPyME, lo que les permitird au-
mentar sus niveles de productivi-
dad y base de clientes y estar pre-

»

paradas para futuras contingen-
cias a través de programas de
formacion.

Impulsar la mejora continua y la ex-

celencia en los servicios turisticos,

consolidando el sello de cMPM, a tra-
vés de productos y actividades turis-
ticas sustentadas en el patrimonio
cultural y respetuosas con los crite-

rios de autenticidad de los bienes y

las localidades.

« Potenciar el mercado de técnicas
locales de produccién (artesanal y
gastronomica).

« Promover y posicionar a las CMPM
a nivel nacional e internacional
como el grupo de destinos turisti-
cos con la mayor riqueza cultural
de México, utilizando como refuer-
zo de la estrategia los VUE recono-
cidos por UNESCO. Potencializar la
presencia internacional de las
ciudades.

Fortalecer la imagen de las CMPM e

incrementar la afluencia turistica, el

gasto y la estadia promedio, aprove-
chando la amplia infraestructura tu-
ristica y cultural con la que cuentan
las ciudades patrimonio, asi como la

v © Tim Mossholder, Unsplash
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riqueza de su patrimonio cultural in-

material representado en fiestas y

tradiciones.

Identificar actividades y practicas

que tengan potencial de crecimiento

y apoyarlos a acrecentar su mercado,

dependiendo de las necesidades de

cada uno.

Generar capacitaciones en las si-

guientes materias:

« Mecanismos de participacién co-
munitaria.

« Practicas de sostenibilidad para
las comunidades y MiPyME.

» Buenas practicas de producciény
consumo sustentable.

« Internacionalizacién de productos
locales.

+ Tecnologias para la Informacién
(posicionamiento en paginas web,
marketing digital, ventas en linea 'y
tecnologias digitales para la admi-
nistracion interna).

Encontrar buenas practicas en los

siguientes temas:

« Mecanismos de participacién co-
munitaria en formulacion de es-
trategias y productos turisticos.

- Estrategias para mantener rele-
vante la presencia de las practicas
de gastronomia, tradiciones y fes-
tividades, dados los beneficios que
aportan a la industria turistica.

« Regulaciones que propicien las
practicas de sostenibilidad de Mi-
PyME.

« Mayor aprovechamiento econo-
mico de las actividades turisticas,
diversificacion de la actividad tu-
ristica hacia otras zonas de la
ciudad, elevar la imagen, el perfil
de la ciudad y el equilibrio entre el
bienestar de los residentes y las
necesidades de los turistas.

« Conservacion en general del Patri-
monio Cultural Intangible, eficien-
cia en el uso de recursos locales,
uso de energias limpias y gestién
de residuos.

»

Recopilar informacion sobre progra-
mas de apoyo para MiPyME implemen-
tados por el gobierno, organismos
multilaterales y/o el sector privado.
Compartir en la Plataforma Sou-
th-South Galaxy las practicas que
estén vinculadas con actividades
gastronomicas y artesanales que
han propiciado desarrollo a las co-
munidades aledanas a la ciudad pa-
trimonio mundial, por ejemplo, las
zonas mezcaleras en Oaxaca, en Za-
catecas y en Morelia, con las expe-
riencias inmersivas.

Generar intercambios en materia de
mecanismos de gestién que sean
compatibles con una industria turis-
tica sustentable y sostenible tanto en
el &mbito ambiental como en el res-
peto a la autenticidad del sitio e iden-
tidad locales.

Colaborar en el desarrollo de politicas
de turismo cultural que reconozcan,
protejan y promuevan los VUE de las
CMPM y que consideren y respeten
los aspectos de la vida cotidiana de
la localidad.

Desarrollar experiencias patrimo-
niales (basadas en los Valores Uni-
versales Excepcionales) que puedan
ser una estrategia util tanto para la
educacion de las nuevas generacio-
nes como para la generacion de in-
gresos provenientes de los visitan-
tes. Esto se llevara a cabo a través de
proyectos relacionados con las tradi-
ciones y el patrimonio cultural in-
material, transmitidos e integrados
en la actividad turistica.

Fortalecer a las comunidades anfi-
trionas para que se reconozcan como
integrantes y promotoras de los VUE
del patrimonio cultural y como anfi-
trionas del turismo cultural, maximi-
zando los beneficios econdmicos del
turismo para estas comunidades.
Promover el didlogo entre la conser-
vacién y los intereses de la industria
turistica. -
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PRESENTACION

En el marco de la cooperaciéon
UNOSSC-UNESCO y del Proyecto Piloto
de Ciudades Sur-Sur “Cooperacion
Sur-Sur para el Desarrollo del Turismo
Sostenible en las Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial”, el presente docu-
mento muestra los resultados del pro-
grama de desarrollo de capacidades
para la promocion del turismo cultural
en el entorno digital que promueve el
conocimiento y la valorizacién del pa-
trimonio cultural, la diversidad de las
expresiones culturales y la Coopera-
cion Sur-Sur y Triangular.

Para la realizacion de este programa
se ha elaborado previamente una reco-
pilacion de informacion para identifi-
car las capacidades y necesidades de
las 14 Ciudades Mexicanas Patrimonio
Mundial. Se ha elegido una metodolo-
gia mixta para poder tener la perspec-
tiva cuantitativa y cualitativa para pro-
fundizar en los detalles. El estudio se

enfoca en analizar las capacidades di-
gitales segun el perfil de los sujetos es-
tudiados, se parte de la afirmacion en
la cual los tres perfiles elegidos para el
estudio requieren competencias espe-
cificas a nivel digital.

El programa de fortalecimiento toma
en cuenta las necesidades de la ANCMPM,
principal gestor de la voluntad asocia-
tiva de las presidencias municipales de
las CMPM. Por otra parte, el programa
considera también la diversa situacion
de desarrollo en estrategias digitales de
las distintas CMPM a nivel de Organiza-
cion de Gestion de Destinos (DMO por
sus siglas en inglés) y la oferta turistica
como condicional para el desarrollo tu-
ristico y la promocién de conocimiento
del valor del patrimonio cultural en el
territorio.

En el diagndstico se consideran ele-
mentos adicionales, como las tenden-
cias en comunicacion digital, la coyun-
tura entre los habitos de demanda
(términos de busqueda) y el uso de pla-
taformas digitales, asi como los casos
de éxito a nivel internacional que con-
tribuyan a la formacion de una imagen
global de practicas de comunicacion en
plataformas digital de destinos con VUE.

Como oferta basica se toman en cuen-
ta los equipamientos arquitecténicos
que conforman el VUE de cada CMPM; sin
embargo, se hace énfasis en la necesi-
dad de crear sinergias entre diversos
organismos de cultura y turismo a nivel
de administracion publica y en la crea-
cién de colaboraciones entre entidades
de gobierno estatal y los territorios de-
nominados CMPM. Esto serviria como
apoyo para lograr una comunicacién
integral en medios digitales.

El programa tiene un enfoque emi-
nentemente comunicacional, se en-
cuentra abocado en un ambito interno
(gestion de la comunicacién) y dos dm-
bitos de impacto (promocién y divulga-
cién del VUE y la generacion de conteni-
dos de valor), persiguiendo la meta de
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consolidar, fortalecer y optimizar estra-
tegias para el desarrollo de habilidades
digitales de los gestores. Esto les per-
mitird posicionar el valor del patrimo-
nio cultural y la diversidad de las ex-
presiones culturales de las CMPM en el
campo de la comunicacion digital a ni-
vel de plataformas digitales y herra-
mientas para la optimizacion de la co-
municacion en medios digitales.

Finalmente, es importante apuntar
que el presente programa se ha elabo-
rado en un momento en el que han
coincidido las condiciones atipicas de
emergencia sanitaria por el COVID-19y
la renovacién de administracion muni-
cipal en las CMPM. Lo anterior supone
un periodo de coyuntura para la imple-
mentacion de estrategias que garanti-
cen la eficiencia a mediano plazo de las
propuestas del programa.

OBJETIVO GENERAL

DEL PROGRAMA

Optimizar los instrumentos para desa-
rrollar las capacidades de comunica-
cién y las OMD en las CMPM visibilizan-
do el patrimonio cultural y el VUE en
entornos digitales.

Objetivo Especifico 1
Desarrollar las herramientas de plani-
ficacion de la comunicacion y las capa-
cidades de los territorios mexicanos de
los Sitios Patrimonio Mundial (WHS por
sus siglas en inglés) para la gestion de
sus redes sociales digitales, el desarro-
llo de otras plataformas digitales y la
promocién de la CSST.

Objetivo Especifico 2

Fortalecer las practicas de comunica-
cién de la puesta en valor del patrimo-
nio cultural y las expresiones cultura-
les de las cMPM a través de la generacion
de actuaciones colaborativas; que se
traduzcan en las plataformas digitales
de las esferas publicas y privadas, para
los administradores en la ciudad, rela-

cionados al desarrollo de estrategias de
comunicacidn.

Objetivo Especifico 3

Promover la generacion y seguimiento
de buenas practicas que comuniquen
los VUE y promueva el conocimiento y
puesta en valor del patrimonio cultural
y la diversidad de las expresiones cul-
turales en plataformas digitales.

PUBLICO OBJETIVO

El programa de fortalecimiento
de capacidades para la promo-
cion del turismo cultural en el en-
torno digital presta particular in-
tencidn a tres grupos capitales de
la promocioén turistica de las
CMPM:

Las y los responsables de co-
municacion a nivel municipal:
desempenan un papel primordial
en la difusion de los valores turis-
ticos de las cMPM. Su fortaleci-
miento se traduce en mejores
practicas y autogestion en la pro-
mocion a largo plazo de las CMPM
como destinos a través de sus
DMO.

Las y los responsables de co-
municacion de museos de sitio,
ferias, festivales y asociaciones
civiles relacionadas con el desa-
rrollo de la cultura local dentro
del perimetro de las CMPM: for-
man parte de una red con intere-
ses comunes respecto a la cultura
de las cMPM, ademas, deben ser
generadores de confianza a nivel
comunicacion en el entorno local.

La ANCMPM: gracias a su papel
de agrupador e intermediario de
las voluntades municipales de las
CMPM, permitird ser el principal
nodo para agrupar, impulsary su-
pervisar las acciones sugeridas.
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RESUMEN DIAGNOSTICO

El diagndstico de comunicacion se rea-
lizé mediante la aplicacién de cuestio-
narios digitales a tres agentes clave:
responsables de comunicacion de cada
municipio, gestores de comunicacién
de plataformas digitales de cada muni-
cipio y representantes de MiPyME en
las 14 Ciudades Patrimonio mundial.
Por otra parte, se efectud una recopila-
cién y andlisis de datos de las cuentas
oficiales de turismo en las principales
redes sociales, plataformas de viaje y
web propias de cada destino. Esta reco-
leccién de datos se llevo a cabo entre los
meses de agosto y septiembre de 2021.

Panorama Nacional

En la escala global del turismo cultural,
el ano 2020 fue un periodo de transfor-
macion a nivel de consumo digital.
La pandemia desatada por el COVID-19
cambid drasticamente el consumo
de cultura, contrajo el turismo y produ-
jo una trasformacion digital obligada
en el campo de patrimonio mundial,
museos de arte y ciencias; un ejemplo
de ello es que, seguin Google Trends, la
actividad virtual mas buscada en 2020
fue “museos virtuales”.

Uno de los factores mas relevantes
en el campo de la digitalizacién y del
turismo cultural se traduce en la gran
visibilidad que se genera a través de las
plataformas digitales. Dicha visibilidad
abona a la cadena de valor en la promo-
cion de un destino y favorece el desa-
rrollo integral y sostenible de las regio-
nes, ya que diversifica y fortalece los
canales de promocién para la toma de
sesiones de los visitantes potenciales.

La falta de integracién de herra-
mientas digitales es una realidad que
amenaza a los destinos cuando sus
procesos de transformacion digital de-
penden de la rigidez y burocratizacion
de las administraciones publicas o
cuando existe debilidad o falta total de
un DMO, el cual debe unificar y oficiali-

zar acciones de digitalizacién en los
ambitos de la comunicacién, promo-
cién y marketing de destino. El uso de
herramientas digitales para visibilizar
y posicionar destinos con un VUE maxi-
miza las posibilidades en el panorama
turisticoy ayuda a la reduccion de des-
igualdades regionales, pues posibilita
la actividad economica local.

HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA REVITALIZAR
Ejemplo.

Durante 2021, la OMT firmo un
acuerdo con MUST Travel & Tech
con el objetivo de apoyar la trans-
formacion digital de los proveedo-
res de servicios turisticos y de
promocionary difundir el progra-
ma Best Tourism Villages. Estos
objetivos se pretenden alcanzar
por medio de la integracion de 60
destinos en la aplicacién MUST,
una aplicacion que, a modo de red
social, permite compartir las ex-
periencias de viaje.

Web: https://www.discovermust.
com/es/home

En el caso especifico de las CMPM, los
hoteles establecidos en las Ciudades
Patrimonio Mundial en 2019, alojaron
a 19 millones 800 mil turistas en 2021,
1.7 % o 336 mil visitantes menos que
en 2018, de acuerdo con el sistema de
monitoreo DataTur.! Ocho de cada 10
personas que los visitan son mexica-
nosy el resto extranjeros; esta cifra se
enfatizo por la crisis sanitaria, por ello
la necesidad de promocion diversifica-
da de las CMPM y un énfasis en la inves-

1 Datos obtenidos mediante el contraste de infor-
macién de los respectivos afos en https://www.
datatur.sectur.gob.mx/CiudadesPatrimonio/Re-
portesDatatur.aspx
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tigacion de publicos nacionales para
enfocar las acciones de comunicacion.

En el panorama nacional de México,
la visibilidad, promocién y posiciona-
miento de sellos y rutas de turismo cul-
tural tiene una especial importancia.
En términos de busqueda, como se
muestra en la imagen, la denominacion
“Pueblos Magicos” (azul) se presenta
como fuerte término de busqueda frente
a la denominacion de “Ciudades Patri-
monio” (rosa). Estos términos se esta-
blecen durante los ultimos doce meses
en términos de busqueda nacional, lo
que significa que la denominacién de
Pueblos Magicos puede ser un aliado
para el posicionamiento de las CMPM.
En el caso particular del sello Pueblos
Magicos, su presencia en sitios web
propios y redes sociales de los destinos
es predominante.

La iniciativa de Pueblos Magicos se
suma otra de nombre México por Tie-
rra, de Airbnb, para fomentar un turis-
mo sostenible que promueva el disfrute
responsable y la salvaguarda del patri-
monio cultural y natural del pais, con-
siderando el VUE de los atractivos que
cuentan con la declaratoria de Patrimo-
nio Mundial de la UNESCO.

Otro factor destacable a nivel de pro-
gramas gubernamentales de cara al tu-
rismo es la estrategia México Renace
Sostenible, programa de la Secretaria de

INTERES A LO LARGO DEL TIEMPO

Turismo Federal presentada en 2021,
cuyo objetivo es “Preservar el patrimo-
nio natural y conservar la identidad
cultural de los pueblos originarios son
acciones que apuntalaran el éxito del
sector turistico y contribuiran a que
México” (s.f., p. 2). En el caso de ambos
programas, el papel de los atributos de
Ciudad Patrimonio o de la relevancia
del VUE no recibe mencion.

En el caso de la comunicacién de Pa-
trimonio Mundial en México, destaca el
proyecto México Patrimonio Mundial,
plataforma virtual promovida por la Se-
cretaria de Cultura federal y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, a
través de la Coordinacién Nacional de
Museos y Exposiciones y el Museo Re-
gional Potosino, en colaboracion con
El Colegio de San Luis. Esta plataforma
se enfoca en los valores culturales del
patrimonio en México, data de mayo de
2021y puede revisarse en su sitio web:
https://patrimoniomundial.colsan.edu.mx/.

Panorama Digital CMPM

El panorama digital abordado se apro-
xima a la situacién en plataformas de
turismo pertenecientes a las CMPM y se
concentra en la visibilidad dentro del
ambito turistico. Los hallazgos se en-
cuentran ordenados en redes sociales
tradicionales, Google Arts & Culture,

web propia por ciudad, y plataformas es-

100 "

75 /\

50

25 \V/ VA\/
Media 250ct2020 28 feb 2020 o 4jul 2021 -

a~  Graéfico 1. Grafico de términos de blisqueda en México del 25 de octubre de 2020 al 25 de octubre de 2021. Fuente: Google Trends, 2021.
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pecializadas en viajes, ya que son estas
paginas el punto de entrada de la comu-
nicacidn turistica oficial del territorio.
Este acercamiento permite conocer
el estado hasta el momento de las ac-

HALLAZGOS GENERALES

» Lared social mas utilizada por las
CMPM es Instagram.

» Las dos redes menos utilizadas
son YouTube (5 de las 14 no tie-
nen perfil) y TikTok.

» En el caso de YouTube, existe una
predominancia de la tematica del
sello Pueblos Magicos.

» Se detecta que existe mencion de
la importancia de Patrimonio
Mundial UNESCO esporadica en las
Ciudades, pero no se menciona di-
rectamente la denominacion de
Ciudad Mexicana Patrimonio Mun-
dial a nivel de paginas web.

» Solo en el caso de Tlacotalpan se
hace uso expreso del sello CMPM
en web.

» En el caso de la implementaciéon
de herramientas digitales, desta-
can iniciativas como programas
de digitalizacion (Oaxaca) y apli-
caciones (Xochimilco).

NUMERO DE PERFILES OFICIALES POR CIUDAD

ciones de comunicacién en las plata-
formas digitales pertenecientes a las
DMO de las Ciudades; ademas, sienta el
punto cero para verificar el avance en
futuros analisis.

» Destaca el uso de sistemas de co-
municacion de cara al publico a
partir de WhatsApp en el caso de
San Luis Potosi.

» Las redes sociales posicionadasy
analizadas dependen con fre-
cuencia de las secretarias de tu-
rismo estatales.

» De manera general, las 14 ciuda-
des cuentan con presencia en re-
des sociales; sin embargo, su nivel
de audiencia es desigual, como se
observa en los graficos 2, 3y 4.
Los casos extremos son San Juan
del Rio, Tlacotalpan, Puebla y Mo-
relia con la presencia mas baja;
CDMX, Guanajuato y San Miguel de
Allende con los casos mas fortale-
cidos.

» Laweb Visit México es la platafor-
ma mejor posicionada en busque-
da en lo que se refiere a las ciuda-
des asociadas al término turismo.

O R N W MO

1a

1. Campeche
2. Ciudad de México
3. Guanajuato
4. Morel]
5. Oaxaca
6. Puebla

Bhodin

7. Querétaro

8. San Miguel de Allende
9. Tlacotalpan

10. Xochimilco
11.Durango

12. San Luis Potosi

13. San Juan del Rio

14. Zacatecas

~  Grafico 2. Total de perfiles oficiales en la busqueda por Ciudad en cinco redes sociales. Septiembre 19-2021.
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~  Grafico 3. Total de seguidores en Facebook por perfil oficial de cada Ciudad. Septiembre 19-2021.
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~  Grafico 4. Total de seguidores en Twitter por perfil oficial de cada Ciudad. Septiembre 19-2021.
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REPRODUCCIONES TOTALES POR CANAL YOUTUBE
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a~  Grafico 5. Total de reproducciones totales por perfil oficial de cada Ciudad. Septiembre 19-2021.
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a~  Grafico 6. Total de seguidores en Instagram. Septiembre 19-2021.
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Google Arts & Culture

HALLAZGOS

»

En el caso de esta plataforma, se en-
contro que la totalidad de las Ciu-
dades tienen presencia; sin embar-
go, en el apartado descriptivo se
hace referencia general a su im-
portancia como Patrimonio Cultu-
ral UNESCO sin mencionar el sello
de CPM.

En el caso de los recursos que la
plataforma ofrece de cada Ciudad,
las Ciudades con mayor informa-
cién y vistas virtuales disponibles
son Ciudad de México, Oaxaca,

»

de Tlacotalpan, Xochimilco, San
Juan del Rio y Durango son las
que se encuentran menos repre-
sentadas en los contenidos de la
plataforma.

En el caso de Ciudad de México,
todas las vistas virtuales son de la
zona del Zocalo; en el caso de
Campeche, las vistas virtuales son
de espacios Patrimonio Mundial.
Las tematicas mas predominan-
tes se concentran en gastronomia,
arquitectura y la relevancia artis-

Morelia, Guanajuato Campeche, tica de Frida Kahlo.

Querétaro y San Luis Potosi. Las
CIUDAD REPORTAIJES VISITAS VIRTUALES COLECCIONES
1. Campeche 5 5 0
2. Ciudad de México 123 79 37
3. Guanajuato 9 5 0
4. Morelia 11 4 0
5. Oaxaca 40 0 2
6. Puebla 3 8 0
7. Querétaro 6 0 2
8. San Miguel de Allende 4 4 0
9. Tlacotalpan 0 0 0
10. Xochimilco 0 0 2
11. Durango 1 0 0
12. San Luis Potosi 10 0 1
13. San Juan del Rio 0 0 0
14. Zacatecas 0 4 0

a

Tabla 1. Presencia de las ciudades en Google Arts Proyect. Fuente Google Arts & Proyect, 2021.
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Cddigo de color

Ciudades con web
gestionada por el
gobierno del estado

Hacen mencion a
su valor patrimonio
mundial UNESCO

Ciudades con web
gestionada por el
gobierno municipal

No hacen mencion de
su valor patrimonio
mundial unesco

Web propia

HALLAZGOS

N

» Las paginas asociadas al turismo

de las CMPM cuentan con un enfo-
que de comunicacion basado en el
patrimonio como parte de la ofer-
ta turistica general; se senala de
forma esporadica su VUE.

» A nivel de comunicacion, se men-

ciona su nombramiento como ciu-
dad que posee patrimonio cultural
UNESCO; sin embargo, en solo dos
casos se rescata la mencion de
Ciudad Patrimonio Mundial (Ta-
bla 2). Por otra, la gestién de las
paginas web posicionadas como la

»

»

web oficial de turismo de la Ciu-
dad se realiza en su mayoria desde
el gobierno del estado de las Ciu-
dades, (azul, tabla siguiente).

Los atributos mas comunicados
en sus contenidos son los de pa-
trimonio gastronomico, patrimo-
nio natural, patrimonio arquitec-
tonico y ferias locales.

En cuanto a la disposicion de idio-
mas en las paginas web, dominan
los casos donde la web es unica-
mente en espanol.

CIUDAD COMO LO COMUNICAN

1. Campeche

Logotipo de patrimonio mundial UNESCO

2. Ciudad de México

Sin mencioén

3. Guanajuato

Ciudad mencién de las dos ciudades patrimonio

4. Morelia Con texto en presentacion y logotipo CMPM
5. Oaxaca Sin mencion

6. Puebla Como parte de la marca puebla turismo

7. Querétaro Sin mencion

8. San Miguel de Allende Sin mencion

9. Tlacotalpan

Logotipo CMPM y Patrimonio Mundial UNESCO

10. Xochimilco Sin mencion
11. Durango Sin mencion
12. San Luis Potosi Sin imencién
13. San Juan del Rio Sin imencién

14. Zacatecas

En su guia descargable

a

Tabla 2. Relacién de la comunicacién del patrimonio en las paginas web turisticas de las CMPM.
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LENGUAJES DISPONIBLES EN WEB

ESPANOL

Campeche
Morelia
ESP-ING-JAP Pueb’
Tlacotalpan
Guanajuato Xochimilco
Durango
San Juan del Rio
Zacatecas

ESP-ING
San Luis Potosi
San Miguel de Allende

Oaxaca
ESP-ING-

FRAN

Querétaro
CDMX

~  Ilustracion 1. Distribucion del web de las CMPM por disposicion de idioma. Septiembre 2021.

<« © Josué Timoteo, Unsplash
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Plataformas de viajes

HALLAZGOS

»

Las plataformas con mayor cober-
tura en las 14 ciudades de “activi-
dades que hacer” son TripAdvisor
y Google Travel al registrar mayor
numero de interaccion y de activi-
dades disponibles, mientras la de
menor uso es Booking.

La Ciudad con mayores activida-
des sugeridas en las plataformas
es Ciudad de México. En el caso es-
pecifico de cbMX y Xochimilco,
comparten categoria de busqueda,
ya que Xochimilco no se conside-
ra como un destino individual.

La oferta de experiencias de Airb-
nb es limitada (grafico 8); en los
casos de Morelia, Durango, San
Luis Potosi, San Juan del Rioy Za-
catecas, la oferta no supera las 5
experiencias.

ACTIVIDADES SUGERIDAS POR TRIPADVISOR

700
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»

»

»

En el caso de la plataforma Boo-
king (grafico 10), Querétaro, Du-
rango, San Luis Potosi, San Juan
del Rio y Zacatecas no presen-
tan actividades para realizar.

Del top 6 de actividades sugeridas
en total por todas las plataformas
de viaje, el 54 % de ellas estan re-
lacionadas con el Valor Universal
Excepcional de la Ciudad frente a
un 46 % (grafico 11) que repre-
senta actividades recreativas no
relacionadas con tematicas de pa-
trimonio y cultura.

En el panorama general de las ac-
tividades para realizar, las temati-
cas predominantes son gastrono-
micas y visitas guiadas en las
zonas arqueologicas patrimonia-
les y parques naturales.
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~  Grafico 7. Total de actividades sugeridas en TripAdvisor por destino. Septiembre 2021.
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ACTIVIDADES SUGERIDAS POR AIRBNB
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~  Grafico 8. Total de actividades sugeridas por Airbnb en experiencias por cada Ciudad. Septiembre 2021.
ACTIVIDADES SUGERIDAS POR GOOGLE TRAVEL
100 99 100 9 100
80 |
60 S— F—  — - i
53 52
1 44
IR e - | —
24
20 N BN BN BN 4 BN BN 00 B N =
3 4
0
o 9 9 o @ ] o o < 9 S % Ke) @
S = © o I 2 sl 2 o = c o o o
8 g0} = s & S ° k] < £ ¢ e ) 2
e 3 & = 9 5 &8 T 8 § & ¢ T &
S 3 g § 8 ° & g & g 4 3 & N
H k] o ~ 3 = : - c n <
o 5] o g o =] (] c —
3 &) S o3
(&) = o .
N < 3
%
0

~  Grafico 9. Total de actividades sugeridas por Google Travel por Ciudad. Septiembre 2021.
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ACTIVIDADES SUGERIDAS POR BOOKING
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Grafico 10. Total de actividades sugeridas por Booking por Ciudad. Septiembre 2021.

a

PORCENTAJE DE
ACTIVDADES SUGERIDAS

@ No relacionados con VUE

@ Relacionados con VUE

Grafico 11. Porcentaje de actividades
relacionadas con patrimonio UNESCO.
Septiembre 2021.
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Analisis FODA

FORTALEZAS

. Potencial visual del paisaje cultural de las
CMPM como medio interpretativo para
potenciar el VUE en redes sociales.

. Fuerte valor histdrico y cultural dentro de
los perimetros catalogados como CMPM.

. Prestigio a nivel de reputacién de la marca
UNESCO y CMPM de cada territorio.

Fuerte posicionamiento de las actividades
relacionadas con el sector gastrondmico en
todos los perimetros de las CMPM.

Gran potencial a nivel de expresiones
culturales de las CMPM.

Posicionamiento de algunas CMPM en redes
sociales.

Colaboracion con distintas asociaciones
civiles, del patrimonio y la cultura privadas
dentro del perimetro.

DEBILIDADES

Falta de mensaje concreto respecto al VUE
en las plataformas digitales.

Redes Sociales y canales digitales
municipales con poco posicionamiento.

. Poca informacion respecto a la

caracterizacién de publicos objetivo de cara
a su planificacién de comunicacion.

Poca informacion relevante respecto al valor
competitivo de las CMPM.

Desigualdad en el desarrollo de
capacidades digitales por ciudad.
Multiplicidad de paginas de turismo de
algunas ciudades.

Falta de transparencia respecto a titularidad
de la gestion web y la bmo.

OPORTUNIDADES

. Presencia en redes sociales RRSS de un

90 % de las ciudades a nivel estatal.

. Fuerte posicionamiento del patrimonio

gastronomico comunicado en RRSS.

. Potencial colaborativo a nivel de

fundaciones civiles y museos de sitio INAH
de actividades en formatos hibridos.

. Potencial colaborativo con festivales y

ferias relacionadas con la innovacion e
industrias creativas en las CMPM.

. Creadores de contenido nacionales

dedicados a promover el turismo.

. El programa México Renace Sostenible

como un punto de enlace.

. Diversificacion de la oferta de Ciudades

Creativas y Pueblos Magicos como actores
colaborativos.

. Colaboracion con plataformas bien

posicionadas como Visit México y México
Desconocido.

AMENAZAS

. Fuerte posicionamiento de la

denominacién “Pueblos Magicos” en
medios digitales.

. Bajaimplementacion de acciones en

canales digitales de las CMPM a nivel
municipal.

. Diversificacion de la oferta de Ciudades

Creativas y Pueblos Magicos como actores
competitivos.

. Falta de oficialidad en las paginas que son

DMO de la ciudad.

. Contenidos no controlados que generan

un efecto negativo en la reputacién del
destino.

a

Tabla 2. Analisis FODA a partir del diagndstico de comunicacion digital
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v © Serge Saint, Flickr

DESARROLLO
INTEGRADO

Ciudad de México
Morelia AREAS
Guanajuato
Oaxaca

San Miguel
de Allende

Xochimilco

» Presencia RRSS PDV-
Comunicacion del
patrimonio

» Uso y aplicacion de
tecnologias

~ Ilustracién 2. Grupo de desarrollo producto del analisis de medios digitales

CAPACIDADES Y NECESIDADES

Las capacidades y necesidades de las
ciudades se evaluaron a partir de los re-
sultados del diagndstico, se tomé en
cuenta su presencia en las plataformas
analizadas. En consecuencia, se han
identificado dos grupos dentro de las
CMPM analizadas, uno con un desarro-
llo integrado —grupo que corresponde
a las ciudades con un desarrollo aven-
tajado y una presencia mas adaptada a

las necesidades digitales— y otro con
un desarrollo minimo —aquellos casos
que tienen un desarrollo menos centra-
do en el uso de las herramientas digita-
les y la presencia digital a nivel de comu-
nicacion—.

Los grupos son un indicio de las ciu-
dades en las que son necesarios mayo-
res esfuerzos en la vertebracién de es-
trategias de comunicacion y promocion
del VUE.
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A continuacion, se presenta el des-
glose de capacidades y necesidades en
tres grupos: presencia en redes y plata-
formas de viaje, comunicacion del valor
patrimonial y expresiones culturales,
asi como el reflejo del uso de tecnologias
y herramientas. En cada grupo se han
identificado distintos items que se enfo-
can en la comunicaciéon de las CMPM,
promocion y puesta en valor del patri-
monio cultural, y la diversidad de las
expresiones culturales. En cada item se
determino el nivel de dominio o el nivel
de necesidad a atender, por lo que se
determinaron los siguientes niveles:

GRUPO DE DESARROLLO INTEGRADO

CODIGO DE LECTURA

GRADO DE NIVEL DE DOMINIO
DESARROLLO | O NIVEL DE ATENCION

Necesidad Alta | Media Baja

Capacidad Alta | Media Baja

Esta gradacion permite identificar al-
gunas practicas visibles a nivel de pla-
taformas digitales, mismas que trazan
prioridades a tener en cuenta para el
fortalecimiento futuro de las platafor-
mas a nivel de comunicacion. En el
caso de las sugerencias de acciones a
corto plazo, se han clasificado respe-
tando los dos grupos.

» Ciudad de México » Oaxaca
» Guanajuato » San Miguel de Allende
» Morelia
PRESENCIA EN REDES Y PLATAFORMAS DIGITALES VIAJE
CAPACIDAD/ NIVEL DOM,INIO/
NECESIDAD ATENCION
1. ¢Cuenta con perfiles oficiales en todas las RRSS? Capacidad Alta
2. ¢(Tienen actividad en regular en todos sus perfiles )
Capacidad Media
de RRSS?
3. ¢Aprovecha las aplicaciones de las RRSS )
L . Capacidad Media
(historias, videos cortos, encuestas)?
4. ;Tiene una comunidad de alto volumen de
. Capacidad Alta
seguidores?
5. ¢Utiliza generadores de confianza y credibilidad
e Necesidad Alta
(verificaciéon de cuenta)?
6. ¢Reflejan interaccion con los usuarios )
. . Capacidad Media
(comentarios, likes)?
7. ¢Lapagina web tiene enlaces actualizados a )
Capacidad Media
todas las RRSS?
8. ¢Tienen presencia en plataformas de viaje por
. . Capacidad Alta
medio de una oferta de actividades?
9. ¢La mayoria de la oferta en las plataformas de
. , . Necesidad Alta
viaje esta relacionada con el VUE?

4

Tabla 3. Identificacion de
capacidades y necesidades
por item.
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GRUPO DE DESARROLLO INTEGRADO

» Ciudad de México » QOaxaca
» Morelia » San Miguel de Allende
» Guanajuato
COMUNICACION DEL VALOR PATRIMONIAL Y EXPRESIONES CULTURALES
CAPACIDAD/ NIVEL DOMINIO/
NECESIDAD ATENCION
1. ¢Hacen mencion del VUE en la descripcion de sus . .
Necesidad Media
RRSS?
2. ¢Hacen mencion de ser una Ciudad Patrimonio .
. L . - Capacidad Media
Mundial en la pagina principal de su web?
3. ¢Enfatizan en su contenido (texto, imagenes, video) )
Capacidad Media
el VUE?
4. ¢Sus contenidos en RRSS tienen relacion con el VUE? Capacidad Alta
5. ¢Cuentan con materiales adicionales (descarga de
guias, folletos virtuales, etc. donde se comunique Necesidad Alta
el VUE)?
6. ¢Comunican sus VUE en su marca territorio? Necesidad Media
7. ¢Hacen uso de storytelling para enfatizar el VUE? Necesidad Media
8. ¢Reflejan campanas puntuales donde se enfatice el
Necesidad Alta
VUE?
9. ¢Utiliza el sello UNESCO o VUE como atributo .
. . Necesidad Baja
diferenciador?
GRUPO DE DESARROLLO INTEGRADO
» Ciudad de México » QOaxaca
» Morelia » San Miguel de Allende
» Guanajuato
REFLEJO DE TECNOLOGIAS HERRAMIENTAS
CAPACIDAD/ NIVEL DOM;NIO/
NECESIDAD ATENCION
1. ¢Utiliza aplicaciones descargables desde la web? Capacidad Baja
2. ¢Utiliza chatbots para resolver dudas de usuarios? Necesidad Media
3. ¢Utiliza enlaces a diferentes plataformas de reserva .
- Necesidad Media
de viajes?
4. ;Utiliza alglin sistema de interaccién adicional )
. Capacidad Baja
(ej. WhatsApp)?
5. ¢La web esta disponible en varios idiomas? Capacidad Media
6. ¢Integra materiales de video y fotografia
. Capacidad Alta
actualizados?
7. ¢Integra advertencia de uso de Cookies? Capacidad Alta
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» Campeche » Durango
» Oaxaca » San Luis Potosi
» Puebla » San Juan del Rio
» Querétaro » Zacatecas
» Tlacotalpan
PRESENCIA EN REDES Y PLATAFORMAS DIGITALES VIAJE
CAPACIDAD/ NIVEL
NECESIDAD DOMINIO/
ATENCION
1. ¢Cuenta con perfiles oficiales en todas las RRSS? Capacidad Baja
2. ¢(Tienen actividad en regular en todos sus perfiles de RRSS? Capacidad Media
3. ¢Aprovecha las aplicaciones de las RRSS (historias, videos i .
Capacidad Baja
cortos, encuestas)?
4. ¢Tiene una comunidad de alto volumen de seguidores? Capacidad Media
5. ¢Utiliza generadores de confianza y credibilidad .
e Necesidad Alta
(verificacion de cuenta)?
6. ¢Reflejan interaccion con los usuarios (comentarios, likes)? Capacidad Baja
7. ¢lLa pagina web tiene enlaces actualizados a todas las i .
Capacidad Baja
RRSS?
8. ¢Tienen presencia en plataformas de viaje por medio de A .
- Capacidad Baja
una oferta de actividades?
9. ¢La mayoria de la oferta en las plataformas de viaje esta i
. Necesidad Alta
relacionada con el VUE?
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» Campeche » Durango
» QOaxaca » San Luis Potosi
» Puebla » San Juan del Rio
» Tlacotalpan » Zacatecas
COMUNICACION DEL VALOR PATRIMONIAL Y EXPRESIONES CULTURALES
CAPACIDAD/ NIVEL
NECESIDAD DOMINIO/
ATENCION
1. ¢Hacen mencion del VUE y ser CMPM en la descripcion de . .
Capacidad Media
SuS RRSS?
2. ¢Hacen mencion de ser una Ciudad Patrimonio Mundial en . :
A i Necesidad Media
la pagina principal de su web?
3. ¢Enfatizan en su contenido (texto, imagenes, video) el VUE? Capacidad Baja
4. ¢Sus contenidos en RRSS tienen relacion con el VUE? Capacidad Media
5. ¢Cuentan con materiales adicionales (descarga de guias, ¢ idad Baia
folletos virtuales, etc. donde se comunique el VUE)? apacica J
6. ¢Comunican sus VUE en su marca territorio? Capacidad Baja
7. ¢Hacen uso de storytelling para enfatizar el VUE? Necesidad Media
8. ¢Reflejan campanas puntuales donde se enfatice el VUE? Necesidad Alta
9. ¢Utiliza el sello UNESCO o VUE como atributo . .
. . Necesidad Baja
diferenciador?

» Campeche » Durango
» Oaxaca » San Luis Potosi
» Puebla » San Juan del Rio
» Tlacotalpan » Zacatecas
COMUNICACION DEL VALOR PATRIMONIAL Y EXPRESIONES CULTURALES
CAPACIDAD/ NIVEL
NECESIDAD DOMINIO/
ATENCION
1. ¢Utiliza aplicaciones descargables desde la web? Necesidad Media
2. ¢Utiliza chatbots para resolver dudas de usuarios? Necesidad Media
3. ¢Utiliza enlaces a diferentes plataformas de reserva de i .
‘e Capacidad Baja
viajes?
4. ;Utiliza algun sistema de interaccion adicional c idad .
(ej. WhatsApp)? apacida ]
5. ¢La web esta disponible en varios idiomas? Capacidad Baja
6. ¢Integra materiales de video y fotografia actualizados? Capacidad Media
7. ¢Integra advertencia de uso de cookies? Necesidad Media
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PRESENTACION DEL PROGRAMA

Denominacion

Programa de fortalecimiento de capa-
cidades para la promocién del turismo
cultural en el entorno digital para el de-
sarrollo del patrimonio cultural y la di-
versidad de las expresiones culturales
y la Cooperacioén Sur-Sury Triangular.

Plazo de ejecuciodn
6-9 meses, ano 2022.

Regiones de intexrvenciodn

14 ciudades que comparten la denomi-
nacion de Ciudades Patrimonio Mun-
dial en México.

Modalidad

Blended learning o semi presencial. In-
cluye aprendizaje virtual, en linea y
presencial a través del uso de entornos
virtuales de aprendizaje y recursos
multimedia, video conferencias, talle-
res o encuentros presenciales y la im-
plementacion de proyectos piloto de
colaboracién para divulgacion.

0DS atendidos
5,10,11y17.

Metodologia

Esta iniciativa de fortalecimiento, plan-
tea una metodologia tedrico practica
presentada de forma modular, incluye

presentaciones, talleres (workshop), es-
tudios de caso y seguimiento por men-
torias. El programa de fortalecimiento
de capacidades para la comunicacién
digital de las CMPM se fundamenta en
tres dimensiones fundamentales de ac-
cién para el desarrollo comunicacional:
colaboracion, enriquecimiento de con-
tenidos y desarrollo de competencias.

Dimensidén colaboracion
Dinamizacion en red de los involucra-
dos en la promocion del turismo cultu-
ral de las cMPM, reflexién acerca de la
construccion de sinergias estratégicas
(reconocimiento y por tanto visibili-
dad), ademas de cooperacién entre las
CMPM a través de la posible creacion de
redes de contacto.

Dimensidn enriquecimiento
Optimizacién en los planes y objetivos
a mediano y largo plazo de cara al uso
de las plataformas digitales para pro-
mocionar las CMPM a través de su VUE.
Esto se realiza a través de reconocer la
importancia y el valor de desarrollar
proyectos digitales que agrupen las
CMPM y las DMO.

Dimensidén desarrollo

pensamiento digital

Formacion continua de los interesados
e involucrados en la comunicacién di-
gital. Permite concientizar acerca de

DIMENSIONES CENTRALES DEL PROGRAMA

COLABORACION

ENRIQUECIMIENTO

PENSAMIENTO DIGITAL

Dinamizacién y
creacion de sinergias
para aprovechamiento
maximo de
plataformas digitales

Optimizacién de planes
de comunicacion,
contenidos y estrategias
de comunicacion.

Formacion continua para
la sensibilizacion de
creacion de proyectos de
comunicacion digital.

]

Ilustracién 2. Dimensiones
del programa.
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invertir esfuerzos en el mantenimiento
y desarrollo de la comunicacion en pla-
taformas digitales como herramienta

Actividades del programa
Las actividades propuestas para el pro-
grama de fortalecimiento son las si-

para el impulso del turismo cultural en guientes:
el territorio.
ACTIVIDAD OBJETIVO AREA DE FORTALECIMIENTO

Concientizar a los agentes
implicados en la dinamizacion

del turismo en cada CMPM Gestion y planificacion
TALLER INTENSIVO acerca de la importancia de la estratégica de comunicacion

planificacion estratégica para del patrimonio.

comunicar en plataformas

digitales.

Identificar las principales
problematicas y retos

de promover el valor del
patrimonio cultural y la
diversidad de las expresiones
culturales.

Gestidn y planificacion
estratégica de comunicacion
del patrimonio.

TALLER PARTICIPATIVO

Conocer las alternativas y

propuestas respecto a la ,, .,
JORNADA DE . . . Gestién y planificacion
promocién del patrimonio

tratégica d icacio
INTERCAMBIO DE culturaly la diversidad de las estratégica de comunicacion

EXPERIENCIAS . del patrimonio.
expresiones culturales de otros

casos.

Ayudar en un corto plazo en las
GUIA DE etapas y administracion general Comunicacién del

ACOMPANAMIENTO de plataformas digitales de Patrimonio cultural.
forma didéactica.

Apoyar a la aplicacion de

acciones que permiten la Gestion y planificacion
CHECKLIST DE L - S
p optimizacion de canales estratégica de comunicacion
IMPLEMENTACION o ., . .
digitales para la promocion del del patrimonio a corto plazo.
patrimonio cultural.
Permitir la colaboracién para
L jecut t
ASISTENCIA EN p.a'near y ejecutar proyectos Implementacion y desarrollo
. digitales enfocados en la i
IMPLEMENTACION . . . de tecnologias.
promocién del patrimonio
cultural.
Nutrir la labor de promocion
del conocimiento y puesta en
PROYECTO DE valor del patrimonio cultural y Comunicacion del
DIVULGACION la diversidad de las expresiones Patrimonio cultural.

culturales a través de la
creacion de contenidos.
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Actividades poxr etapas

El programa contempla tres etapas de
implementacion acordes a las activi-
dades que desarrolla y los dos proyec-
tos piloto propuestos. Las etapas
1y 2 se prevén en los primeros 12 me-
ses del programa y la etapa 3 los 12
meses sucesivos.

Etapa 1 (duracidén 2 semanas)

1. Verificacion y validacion del plantea-
miento del programa.

2. Seleccidn de participantes, colabo-
radores y registro de los participan-
tes, ajustes del programa.

Etapa 2 (5 meses)
1. Elaboracion de la guia de acom-
panamiento para la optimizacion

de redes sociales y plataformas di-
gitales.

2. Elaboracion de checklist de sugeren-
cia de implementaciones para las
CMPM.

3. Planificacion de proyectos piloto Ay B.

4. Planificacién de asistencia en im-
plementacidn.

Etapa 3 (4 meses)

1. Ejecucion de talleres.

2. Presentacién de la guia de acompa-
namiento.

3. Presentacion de checklist de suge-
rencias.

4. Jornada de intercambio de expe-
riencias.

5. Asistencia en implementacion.

6. Ejecucion del proyecto piloto A y B.

4 © Danist Soh, Unsplash
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MATRIZ DE CAPACIDADES A FORTALECER

CAPACIDAD
MEDIO DE .
ESPECIFICA A ACTIVIDAD INDICADOR . EVALUACION
VERIFICACION
FORTALECER
Autogestion de la ’ » Certificado de
o NUmero de o
planificacion » Taller. . . finalizacion
L , Participantes participantes por
estratégica de » QGuia. . taller.

L ) en taller. ciudad que ) )
comunicacion » Checklist. o » Cuestionario de
o finalicen el taller. .
digital. autoevaluacién.

» Taller.
) » Guia. . » Certificado de
Aprovechamiento ) Ndmero de o
» Checklist. o o finalizacion
de RRSS para la ] ) Participantes participantes por
» Asitencia taller.

promocién del VUE

y DEC.

Implementacion.

en taller.

ciudad que
finalicen el taller.

»

Cuestionario de

herramientas a
plataformas
digitales.

Implementacion.

Asistencia
técnica.

en taller.

ciudad que

finalicen el taller.

»

» Asistencia autoevaluacion.
técnica.
» » Taller.
Integracion del ] .
. » Guia. , » Certificado de
pensamiento ) Numero de o,
o » Checklist. o o finalizacién
digital con ] . Participantes participantes por
» Asitencia. taller.

Cuestionario de

autoevaluacion.

Conocimiento y
promocion del VUE
y DEC, en
plataformas
digitales de forma

coordinada.

Proyecto de
divulgacion.

Participantes

en taller.

P>

Numero de

reproducciones.

Ndmero de

Compartidos.

Métricas de
Alcance final.

Descripcioén de

las actividades

Taller intensivo
Cuatro sesiones online (12 h), cuatro
modulos, cada uno con cuatro temas
principales. Al final del taller los parti-
cipantes podran identificar aspectos
fundamentales respecto a la comunica-
cién estratégica en plataformas digita-
les y su utilidad en la promocién del tu-
rismo cultural para el territorio.

Objetivos de la formacion

» Identificax las fortalezasy oportu-
nidades de las practicas de promo-

cién del turismo cultural en medios
digitales de las CMPM.
» Impulsax la optimizacion y mejora
en la promocion de patrimonio cul-
tural y expresiones culturales de
cada territorio.

Organizacidén tematica

1.PLANIFICACION DE LA

COMUNICACION DIGITAL

PARA EL TURISMO CULTURAL.

1.1. Importancia de la comunica-
cion estratégica en canales di-
gitales para el turismo cultural
y el desarrollo del territorio.

1.2.

Proposito estratégico de co-
municar el valor patrimonial
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del territorio en plataformas
digitales.

Finalidad de un sistema cola-
borativo para la promocién del
territorio y objetivos comunes
(patrimonio, empresas y fun-
daciones).

Alcances ideales y restriccio-
nes reales de la comunicacién
digital de los territorios.

1.3.

1.4.

2.BASES DE LA COMUNICACION EN

PLATAFORMAS DIGITALES.

2.1. Importancia de diferenciar pla-
taformas digitales segun los ob-
jetivos de comunicacion para el
turismo cultural.

Relevancia estratégica del co-
nocimiento, clasificacion, dife-
renciacion y caracterizacion de
publicos para la promocién del
turismo cultural.

Calidad de contenidos y reputa-
cién en plataformas digitales y
generadores de confianza en el
turismo cultural del territorio.
Planificacion cotidiana para lo-
grar comunicar el valor del pa-
trimonio cultural del territorio.

2.2.

2.3.

2.4.

3. PATRIMONIO CULTURAL Y VUE COMO
DIFERENCIADOR DEL TERRITORIO
EN PLATAFORMAS DIGITALES.

3.1. Patrimonio cultural y diversidad
de las expresiones culturales
como valor de marca del territo-
rio, enriquecimiento de conteni-
dosy experiencia digital.
Curaduria de contenidos y co-
municacion colaborativa, ac-
ciones transversales en plata-
formas digitales y herramientas
para la implementacién.
Mantenimiento de plataformas
y técnicas de implementacion,
equipos necesarios. Storytelling
y Storydoing para la comunica-
cién del patrimonio y del terri-
torio.

3.2.

3.3.

3.4. Nociones de Digital health y éti-
ca digital para la planificacién
estratégica.

Evaluacién de resultados e In-
dicadores Clave de Rendimien-
to (KPIs por sus siglas en inglés)
en plataformas digitales.

3.5.

Taller participativo
presencial

8 h en dos dias de duracién. Al final del
taller los participantes podran desarro-
llar un plan para optimizar sus estrate-
gias de comunicacion de cara a la pro-
mocién del conocimiento y puesta en
valor del patrimonio cultural y la diver-
sidad de las expresiones culturales.

Objetivos de la formaciodn

» Explicar las principales problema-
ticas y retos de la implementacién
de tecnologias digitales para la pro-
mocion y comunicacion del valor del
patrimonio cultural y la diversidad
de las expresiones culturales en el
territorio.

» Identificax las posibles soluciones
a los retos de promocion de territo-
rio.

Actividades de seguimiento:

» Elaboracién de un checklist de im-
plementacion de sugerencias en pla-
taformas digitales paras las CMPM.

» Jornada de intercambio de expe-
riencias, con la posibilidad de jorna-
da de conferencias o conversatorio
con expertos internacionales.

» Elaboracién de una Guia de acom-
panamiento para la optimizacion de
redes sociales para la promocion
del valor del patrimonio cultural
y la diversidad de las expresiones
culturales.

» 50 h. Asistencia técnica dirigida a
casos especificos de desarrollo mini-
mo de competencias.
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» Asistencia en implementacion para
el diseno piloto de proyectos digita-
les de comunicacién. Se sugiere
buscar lazos de colaboracién con el
programa México Creativo: Desa-
rrollo Cultural Sostenible y el Cen-
tro de Cultura Digital a través de sus
programas, https:/mexicocreativo.

cultura.gob.mx/inicio/coopera-

cion-cultural/ y https://centrocultura-

digital.mx/el-ccd respectivamente.

Actividad complementaria
de divulgaciodn

» Proyecto de promocion del conoci-
miento y puesta en valor del patri-
monio cultural y la diversidad de las
expresiones culturales:

Consiste en la elaboracion de una serie
de contenidos cortos que sinteticen in-
formacion clave respecto al valor del
patrimonio cultural y la diversidad de
las expresiones culturales. La finalidad
es enriquecer la promocion del turismo
cultural en canales digitales, desde una
Optica dindmica y que comunique in-

formacién valiosa respecto al valor ex-
cepcional dentro de los perimetros de
las cMPM. Se busca contar con la colabo-
racion de comunicadores posicionados
en plataformas digitales en las areas de
patrimonio, arte e historia para compar-
tir los contenidos en las distintas plata-
formas activas de las CMPM y de las insti-
tuciones culturales que colaboren.

Aportacidn prevista

Generar contenido acorde a la promo-

cién, el conocimiento y puesta en valor

del patrimonio cultural y la diversidad
de las expresiones culturales en plata-
formas digitales.

1. Pxoducto A: 14 (5 min. minimo-
15 min. maximo) contenidos cortos
para YouTube.

2. Producto B: 14 (20 min. minimo-
40 min maximo) contenidos de en-
trevista de podcast del patrimonio
cultural y la diversidad de las expre-
siones culturales.

Publico objetivo
Personas con interés en el turismo
cultural y usuarios de redes sociales.



https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/inicio/cooperacion-cultural/
https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/inicio/cooperacion-cultural/
https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/inicio/cooperacion-cultural/
https://centroculturadigital.mx/el-ccd respectivamente.
https://centroculturadigital.mx/el-ccd respectivamente.
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PROPUESTA TENTATIVA DE COLABORACION

PRODUCTO PRODUCTO A

» Institutos de patrimonio cultural

PRODUCTO B

» Institutos de patrimonio cultural

Colaboraciones . regional.
o regional.
institucionales » INAH.
» INAH.
» IMER.
. El gran salon (sistema de apoyo a
Produccion A PROPONER.

creadores).

) Roberta Villar (hablemosarte,
Comunicadores
Instagram).

Veka Duncan (Veka Duncan, YouTube).

. Manifestaciones artisticas y
Tematica
culturales en las CMPM.

Puntos patrimoniales, historia en cada
CMPM, historia de las posibles rutas

turisticas.

RETOS ESTRATEGICOS
DEL PROGRAMA

Integracion digital

La generacion de un plan de conteni-
dos, planes de comunicacion digital de
las cMPM en medios digitales y la ANCM-
PM —especialmente en web y redes so-
ciales a mediano y largo plazo—, el desa-
rrollo de habilidades técnicas de los
gestores de medios digitales, la creacion
de un proyecto digital. La existencia de
la brecha digital en algunas regiones
de las cMPM es uno de los retos del pro-
grama, pues existe la posibilidad de li-
mitaciones en el compromiso de los
agentes implicados.

Colaboracion

La creacion de sinergias colaborativas
a nivel de comunicacion con organiza-
ciones e instituciones de patrimonio y
cultura de cada ciudad representan un
reto, asi como con los instrumentos de
comunicacion turistica de los estados
para poder amplificar y posicionar el
sello de Ciudad Patrimonio Mundial en
su lenguaje.

Posicionamiento

Uno de los retos principales es fortale-
cer la visibilidad de las cMPM y de la
ANCMPM como portavoz de las CMPM a
través de la generacion de acciones de

difusion del VUE en plataformas digita-
les propias y ajenas, pues existen facto-
res externos que pueden dificultar este
objetivo.

RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados meta del programa se
suscriben a tres frentes:

Relevancia

Se busca que el sello de CMPM sea inte-
grado como parte de los mensajes com-
partidos en las plataformas digitales
propias de cada CMPM, adquirir una vi-
sibilidad en &areas relacionadas a la
promocién de la cultura en el entorno
digital, y motivar el interés en la impor-

v

© Julio Lopez, Unsplash
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tancia de las plataformas digitales para
la promocién de estos valores en los
destinos CMPM en su planificacion es-
tratégica.

Eficiencia

Se pretende optimizar el capital huma-
no que gestiona de forma cotidiana las
plataformas digitales, eliminando ac-
ciones innecesarias a nivel de comuni-
cacion, y corrigiendo procesos en la
gestion de comunicacién digital que no
sean Optimos para los objetivos de co-
municacion de las CMPM.

Eficacia

Se aspira a lograr los objetivos defini-
dos de manera individual por cada
CMPM a nivel de comunicacién digital
y que puedan percibirse en sus accio-
nes de comunicacién en los préximos
2 anos.

CONCLUSIONES, SUGERENCIA
DE ACCIONES PRIORITARIAS
A CORTO PLAZO

» Establecer un discurso concreto que
represente y comunique el conjunto
de cMPM para generar una oferta di-

ferenciada de los Pueblos Magicos a
través de una técnica de storytelling,
enfocados en dos frentes: inspirar el
orgullo local y promover el VUE.
Generar un programa de coopera-
cién entre museos de sitio, espacios
culturales, galerias de arte y otros
para realizar acciones de difusion de
la importancia del VUE de las Ciuda-
des a través de los canales digitales
de cada uno de los museos que se en-
cuentran en el perimetro de CMPM.
Generar un mecanismo de colabora-
cién con otras asociaciones que co-
laboren con la promocion del ambito
cultural VUE (ver listado del anexo 3)
y en el ambito digital, como en el caso
de Google Arts & Culture, para incluir
en los perfiles de las Ciudades la refe-
rencia de CPM con el objetivo de ga-
nar relevancia cultural y patrimonial.
Fortalecer la colaboracién entre los
canales estatales y municipales
encargados de la difusion turistica
por medio de campanas de comuni-
cacién en los medios digitales, que
dependan de la administracién esta-
tal de las CMPM. Esto ayudara a apro-
vechar el alcance y la audiencia de
cada una de ellas en sus distintos ca-
nales digitales.

Generar sinergia con los prestadores
de servicios turisticos y hoteleros de
las CMPM que se encuentren presen-
tes en medios digitales, y estén esta-
blecidos dentro del perimetro para
que colaboren en la promocién y en-
tendimiento del sentido de CMPM.
Alentar la participacion de los pres-
tadores de servicios y productos tu-
risticos para promover sus produc-
tos en plataformas de viajes digitales
(TripAdvisor, Google Travel, entre
otros).

Desarrollar una participacion mas
notoria en eventos locales y estimu-
lar la creacion de eventos que unifi-
quen el discurso de las CMPM a través
de acciones de RRPP.



60 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA PROMOCION DEL TURISMO CULTURAL EN EL ENTORNO DIGITAL..

ROADMAP DE SUGERENCIAS DE
MEDIDAS A CORTO PLAZO

Roadmap asociacion

COMUNICACION INSTITUCIONAL

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD | COSTE

Reformular los apartados de “Quiénes somos”

para extender y expresar la mision, vision, valores, Alta Media Bajo

objetivos y metas de la asociacion.

Reformulacién de contenidos a nivel de pagina web . .
) Alta Media Bajo
y redes sociales de la ANCMPM.

Enriquecer el menu central con informacion

relevante de cada ciudad y los proyectos asociados, . .
, . . Alta Media Medio
asi como los enlaces a las paginas de dichos

proyectos.

Generar apartados en las historias de la cuenta
oficial de CMPM por ciudad para establecer puntos Alta Media Bajo
de comunicacién de cada CMPM.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD | COSTE

Establecer un plan de comunicacién digital

coordinado con los gobiernos locales de las CMPM y
las Asociacion de CMPM que sea coherente con los Alta Alta Alto
objetivos estratégicos del area de turismo del

municipio.

Trabajar con los gobiernos estatales para obtener

un reconocimiento de la denominacién CMPM en las

. ) - Alta Alta Medio
paginas web y redes sociales turisticas de los
estados y en el Atlas Turistico de México.
Monitorizar periddicamente los resultados de los
perfiles de las CMPM en plataformas digitales a Media Media Medio
través de KPI como trafico web, social media ROI.
Generar directorios de productos turisticos en los . .

Alta Media Medio

perimetros de la CMPM para potenciar su visibilidad.

APTITUDES Y CAPACIDADES

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD | COSTE

Formacion de disefo grafico en los perfiles

encargados de gestionar redes sociales para la Media Media Medio

elaboracion de piezas de comunicacion de calidad.

Formacion en analitica e interpretacién de datos
asi como en gestion y desarrollo de una estrategia Alta Alta Medio
digital.

Contar con un perfil dedicado parcial o totalmente
a los contenidos digitales y a la curaduria de Alta Media Medio

contenido.
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ROADMAP DESTINOS

CPM Desarrollo minimo

MARKETING DE DESTINO

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD COSTE
Enfatizar textualmente en la descripcion de las

redes sociales el sello Ciudad Mexicana Patrimonio Alta Baja Bajo
Mundial.

Abrir perfiles en RRSS oficiales, dedicados a la

promocion de los principales atractivos turisticos y . .
o o ] ) Alta Media Bajo
actividades turisticas. Realizar contenido

inspiracional para los posibles visitantes.

Definir mediante un estudio de mercado los
posibles buyer persona (publicos objetivo)

segmentados por edad, gustos, etc., con Alta Alta Medio
fundamentos cuantitativos y cualitativos detallados

y fundamentados.

Desarrollo de una campana conjunta de redes

sociales de las CMPM, en la que los publicos puedan . .
) » o Alta Baja Medio
encontrar informacion concreta de lo que significa

ser un CMPM.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD COSTE

Establecer un plan estratégico de comunicacién

completo, con objetivos y acciones especificas para . .
. o ] . L Alta Media Medio
medios digitales con énfasis en la clasificacion de

publicos.

Creacion de sinergias entre la comunicacion estatal .
) Alta Alta Bajo
de las CMPM con presencia en RRSS y la ANCMPM.

Establecer indicadores para supervisar y evaluar los
resultados de las acciones de comunicacion en Media Media Medio
redes sociales.

Creacion de un grupo de trabajo para compartir . . .
o Media Media Medio
resultados y experiencias.

Creacion de una ventaja competitiva para . .
) . ) L Alta Media Medio
comunicarla en la integridad de la comunicacién.

HERRAMIENTAS, TECNOLOGIAS

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD COSTE
Analisis de datos de las plataformas disponibles . .
Alta Media Medio
para establecer KPIs.
Implementar la red Wifi publica para captacion de
Alta Alta Alto

datos.
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APTITUDES Y CAPACIDADES
PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD | COSTE

Jornadas formativas de digitalizacion para MiPyMEs

enfocadas en la autogestion de redes sociales para Alta Media Medio
el negocio.

Busqueda de perfiles digitales para la gestiony

e . . Alta Media Alto
mantenimiento de redes sociales digitales y web.

v © Alex Gutiérrez, Unsplash
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CPM Desarrollo integrado

MARKETING DE DESTINO

PUNTOS A DESARROLLAR

PRIORIDAD

COMPLEJIDAD

COSTE

Enfatizar textualmente en la descripcion de las
redes sociales el sello de Ciudad Mexicana
Patrimonio Mundial.

Alta

Baja

Bajo

Creacion de campanas de contenido por medio de
creadores de contenido especializados en cultura /

patrimonio / historia.

Alta

Media

Medio

Desarrollar un social media plan para los proximos
2 aios que contemple acciones de B2C.

Media

Alta

Medio

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PUNTOS A DESARROLLAR

PRIORIDAD

COMPLEJIDAD

COSTE

Buscar la verificacién de las cuentas oficiales para

la generacion de confianza.

Media

Media

Bajo

Formular campanas transversales de sensibilizacion
e informacion respecto a los VUE en los medios
digitales de las universidades e instituciones

educativas locales.

Alta

Media

Medio

Integrar en los mensajes de los contenidos
cotidianos de redes sociales especialmente
Instagram la importancia de ser una CMPM.

Alta

Baja

Bajo

Integrar en los contenidos interactivos (historias,
encuestas, reels, tiktoks) elementos que
comuniguen no solo la existencia del equipamiento

sino su importancia patrimonial.

Alta

Baja

Bajo

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD COSTE
Verificacion de la calidad de seguidores en distintas

cuentas de redes sociales (deteccién y eliminacion Alta Media Bajo
de bots).

Verificar las métricas de descarga y atender los

comentarios respecto a fallos de usabilidad de APPS Alta Media Medio
en los casos donde existe.

Desarrollo de un chatbot de respuestas automaticas . .
referentes a l informacidn turistica. Media Alto Medio
Desarrollar contenido interactivo para nifos. Media Alta Alto

APTITUDES Y CAPACIDADES EQUIPO

PUNTOS A DESARROLLAR PRIORIDAD COMPLEJIDAD COSTE
Formacion centrada en design thinking para el

B . Media Alta Medio
desarrollo de proyectos digitales complejos.
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CASOS DE EXITO DESTINOS

EN LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DIGITALES EN EL
SECTOR DEL TURISMO CULTURAL
A continuacion, se presentan algunos
casos de destinos con iniciativas a nivel
de comunicacion del valor del patrimo-
nio cultural aplicado a sus plataformas
digitales. En cada uno de los casos des-
critos a continuacion se distinguen dis-
tintos puntos en su gestion de la comu-
nicacién digital, ya sea desde la ini-
ciativa privada o publica.

Los tres casos seleccionados tienen
relacion con Ciudades Patrimonio Mun-
dial, lo que permite equiparar similitu-
des en extensién y proyeccion de la co-
municacion del patrimonio cultural y
el VUE.

Catalunya Experience,
consolidacién de una
estrategia en RRSS

Catalunya Experience es el concepto
bajo el cual la Agencia Catalana de Tu-
rismo se presenta en las redes sociales
y medios digitales. El objetivo que per-
sigue es convertirse en un punto de en-
cuentro entre el publico catalan local
—para compartir los conocimientos y
convertirse en prescriptores del desti-
no—y los visitantes —que pueden ex-
plicar las experiencias vividas durante
suviaje a Cataluna—. Se trata de una es-
trategia de promocion de territorio en
el que existe la colaboracion entre sec-
tores publicos y privados para la dina-
mizacion y comunicacién de un territo-
rio a través de un plan solido de medios
digitales.

Algunas de sus acciones en medios
digitales fueron campanas integrales
de RRSS, elaboracion de material trans-
media y una serie de videos a través de
sus canales digitales en colaboracion
con productoras audiovisuales del ca-
nal TV3 para la elaboracion de 22 capi-
tulos de la serie documental de viajes
con el mimo nombre.

»

»

»

»

PUNTOS DESTACADOS

Estrategia solida de RRSS que
pone en el centro al patrimonio
del territorio.

Produccion de materiales en
diversas plataformas conecta-
dos por un Unico concepto que
cubre todo lo relacionado con el
valor Patrimonio Mundial de la
ciudad.

Puesta en valor del patrimonio
cultural de Catalunya a través
de todo el material discursivo de
comunicacion.

Elaboracién de productos
transmedia dentro de la comu-
nicacion en plataformas.

Responsable

del proyecto:
Agencia Catalana
de Turismo

Web comercial:
experience.catalunya.
com/

Instagram:
@catalunyaexperience

YouTube:
@CatalunyaExperience

Contenido transmedia:
www.ccma.cat/tv3/
catalunya-experience/

4 © Angela Compagnone,
Unsplash
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Tarragona Turismo, gestion

de comunicacion de una CPM

Con el nombre “Tarragona historia
viva”, la iniciativa turistica del Patrona-
to Municipal de Turismo de Tarragona
ha desarrollado un plan global de im-
pulso turistico bajo el concepto del VUE
de la Ciudad Patrimonio Mundial Ta-
rragona. El plan de promocion turistica
del territorio incluye el festival de Ta-
rraco Viva que guarda relacion con la
marca de la ciudad y con la oferta de
productos turisticos, rutas y el argu-
mento principal de comunicacién.

PUNTOS DESTACADOS

» Integracién de distintos sellos
nacionales y regionales colabo-
rativos dentro la marca territo-
rio Tarragona.

» Plataforma multilingiie.

» Integracion del componente
historico en la comunicacion,
oferta y estrategia de contenidos.

» Reiteracion del VUE por medio
de los sellos UNESCO y CPM en
materiales de comunicacion.

» Calidad en los materiales au-
diovisuales y fotograficos de co-
municacion en web.

» Uso de las historias de Insta-
gram para proporcionar infor-
macion de valor.

» Propuesta visual solida y uso de
CGU en redes sociales.

» Aprovechamiento del VUE para
la elaboracién de materiales
audiovisuales multi-comparti-
dos en YouTube.

» Guia de presentacion descarga-
ble del proyecto turistico de
cara al publico.

» Comunicacion de proyectos es-
tratégicos: UNESCO y National
Geographic.

Responsable del proyecto:
Patronato Municipal de
Turismo de Tarragona

Web comercial:
www.tarragonaturisme.cat/es

Instagram: @tarragonaturisme

YouTube: @CatalunyaExperience

Contenido transmedia:
www.ccma.cat/tv3/catalunya-experience/
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Prague City Tourism,
colaboracion y

comunicacion de confianza
Prague City Tourism, como la DMO ges-
tiona la promocioén de esta Ciudad Pa-
trimonio, desde su plataforma web
unica ofrece la informacion turistica y,
al mismo tiempo, colaboran con socios
privados y publicos. El proyecto se
construye a partir de Praga City Tou-
rism como una asociacién civil desti-
nada especificamente para acciones
de marketing y comunicacion de desti-
no. A su vez, esta asociacion realiza ta-
reas de promocién a través de la orga-
nizacion de ciclos de conferencias
educativas sobre el pasado y el presen-
te de Praga para profesionales y publi-
co en general. Como asociacion, cola-
bora en sus acciones de marketing
y comunicacién con la ECM (European
Cities Marketing) y la Asociacion de
Centros de Informacion Turistica de la
Republica Checa. -

PUNTOS DESTACADOS

» Aprovechamiento de herra-
mientas en Instagram como la
organizacion de guias en el
perfil.

» Buen posicionamiento en bus-
cadores de la web oficial.

» Material descargable de infor-
macion valiosa de itinerarios
culturales y artisticos de la
ciudad.

» Mantienen el factor de confian-
za comunicativa a través de
perfiles verificados y oficialidad
en los medios digitales. Tam-
bién a través de la vinculacién
del perfil de turismo y el cen-
tro de informacion turistica.

» Comunican el valor cultural y
patrimonial del destino de for-
ma global.

» Integran herramientas de facil
acceso a la web, guias descarga-
bles por rutas tematicas vincu-
ladas al valor del patrimonio
cultural del territorio.

» Desarrollo de un tour virtual y
videos desde la pagina de turis-
mo de los principales edificios
patrimoniales.

» Procura la trasparencia de su
estrategia poniendo a disposi-
cion el plan estratégico, disponi-
ble en www.praguecitytourism.cz/
file/edee/2020/10/2020137 mh
putting prague_first_b.pdf.

o

Responsable del proyecto:
Prague City Tourism A.C

Web comercial:
www.prague.eu/en

Instagram: @cityofprague

Facebook: @prague.eu

» © William Zhang, Unsplash
¥ © Martin Krchnacek, Unsplash
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Talleres de fortalecimiento

“Talleres de Fortalecimiento

de Capacidades para la promocion
del turismo cultural en el entorno
digital de las Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial”

DRA. LIZETH SALAZAR MORALES




TALLERES DE FORTALECIMIENTO

69
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Como parte del proyecto de Coopera-
cién Sur-Sur y Triangular, generado a
través de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Cooperacion Sur-Sury
la oficina de la UNESCO en México, se
realizaron diversos talleres de fortle-
cimiento de capacidades con el obje-
tivo de favorecer la promocién del tu-
rismo cultural a través de canales di-
gitales, cuyos resultados se recuperan
a continuacion.

Los objetivos de las sesiones mencio-
nadas anteriormente se suscriben a las
areas de gestion de la comunicacion,
planeacion de contenidos digitales y su-
pervision de los objetivos de comunica-
cion en medios digitales. En este sentido
las metas esperadas son:

1. Concientizar a los agentes interesa-
dos acerca de la importancia de los
canales digitales para la difusién y
puesta en valor del VUE, la Coopera-

 MEXICO
Ml AMOR

cién Sur-Sury Triangualary el Patri-
monio Cultural de la region.

2. Fortalecer la planeacion y ejecucion
de la comunicacion de los territorios
a través de plataformas digitales.

3. Fortalecer el conocimiento acerca de
los multiples factores a considerar
en la gestién de comunicacion en ca-
nales digitales.

4. Identificar los principales retos de la
gestion de canales digitales que
pueden enfrentar los agentes impli-
cados en cada territorio.

SINTESIS DE LA SESION 1

1. ¢Por qué son importantes
los canales digitales para la
promocion y divulgacion
del patrimonio cultural de
un territorio?

PREGUNTAS
RECTORAS

2. ;Como se puede aplicar el
concepto de marketing cultural
y marketing de territorio a la
comunicacion y a la reputacion
digital del destino?

3. ¢Qué objetivos se pueden buscar
a través de los canales digitales
V RRSS para la promocién del
territorio?

4. ;Cuéles son algunos de los mitos
recurrentes del uso de RRSS para
la promocién de un territorio?

Ay

» Conocimiento del contexto
digital.

CAPACIDADES
A FORTALECER

» Prospectiva del contexto digital
aplicado a la comunicacion del
patrimonio.
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Titulo de la sesién 1:
Fundamentos e importancia

de los canales digitales para
promocionar el Valor Universal
Excepcional, la Cooperacion
Sur-Sur y Triangular y el
Patrimonio Cultural

A partir de los ultimos anos, la comuni-
cacion digital ha evolucionado en su
aplicacion; de ser un elemento acceso-
rio para las organizaciones y adminis-
traciones, a convertirse en una herra-
mienta esencial que permite alcanzar
diversos objetivos de comunicacion se-
gun su aplicacion en los sectores. En el
caso del turismo cultural es relevante
distinguir la importancia de las dife-
rentes plataformas digitales en la pro-
mocion de recursos culturales de un
territorio; estos canales se convierten
en elementos vitales para potenciar la
visibilidad de las ciudades y de los te-
rritorios con recursos culturales cata-
logados dentro de la lista de Patrimo-
nio Mundial de la UNESCO. Contar con
bienes que conlleven un Valor Universal
Excepcional implica no solo la conser-
vacién de estos, sino un compromiso de

comunicacion enfocado en los publicos
que pueden acudir a estos espacios de
manera turistica.

Hacer referencia a los fundamentos e
importancia de los canales digitales es
referirse a los distintos elementos de
planificacién de la comunicacion que,
en sintonia, pueden facilitar, fortalecery
hacer eficientes las distintas acciones de
promocién de un territorio, tales como
campanas, alianzas con empresas e
instituciones y generacién de conteni-
dos. Esta sesién tiene como objetivo co-
nocer la importancia de los canales
digitales implicados en el Journey del
viajero (redes sociales, Online Travel
Agencies [0TA], plataformas de difusién
de la culturay el patrimonio y las DMO de
cada ciudad). Para lograrlo, es impor-
tante tomar en cuenta el contexto actual:
basandonos en estudios de los ultimos
anos, entre las generaciones como la
denominada Millenial y Zentenial, del
77 % al 84 % de los pertenecientes a
este grupo etario afirman que las redes
sociales son una fuente de influencia
en sus viajes (Expedia Group, 2022,
p, 16) y la planificacion de medios digi-

4 © Christin Hume, Unsplash



TALLERES DE FORTALECIMIENTO

71

tales para la promocién representa un
eslabdn en la cadena de la transforma-
cidén digital y del mantenimiento de la
reputacion de los destinos.

Por otra parte, es fundamental anali-
zar cdmo los medios digitales permiten
comunicar el VUE, la Cooperacion Sur-
Sury Triangular y visibilizar el valor de
aspectos desconocidos de todas las ex-
presiones de patrimonio. Es importante
clarificary alejar al visitante de estereo-
tipos erroneos respeto al destino, asi
como crear experiencias turisticas in-
novadoras, enriquecer las ya existentes
y detonar la intencionalidad turistica.
Para ello debemos tomar en cuenta los
elementos que enriquecen la comunica-
cién de los territorios como el VUE tra-
ducido y aplicado a las distintas for-
mas de comunicar la ciudad, ya que es
una pieza clave para la promocion de los
territorios en el sentido de destino turis-
tico. Estas aplicaciones deben realizarse
desde la perspectiva de dos conceptos
clave, el de marketing cultural y marca
territorio (Place branding), que se tradu-
cen en el uso del VUE como atributo de
valor de la marca territorio, discurso
amalgamador de productos locales y
elemento integrador de los diferentes
recursos culturales de las ciudades.

En esta sesion se explora la promo-
cién de un territorio como un elemento
en el proceso de gestion estratégica de la
comunicacion turistica y se enfatiza que
una parte esencial para el logro de metas
es el planteamiento de objetivos, cuyas
caracteristicas pueden obedecer al mo-
delo SMART, el cual facilita y hace eficien-
te el disefio de objetivos dirigido hacia
un alcance de metas realistas, concretas
y acotadas en un tiempo especifico.

Finalmente, se abordaran los elemen-
tos explorados: factores que facilitan los
canales digitales, el planteamiento co-
rrecto de objetivos y el uso de recursos
culturales del territorio en mancuerna
con el VUE, unidos a los conceptos de
marca territorio y marketing cultural.

La sesidn finalizara con la identificacion
de algunas ideas preconcebidas respec-
to al uso de medios digitales para la pro-
mocion de un territorio que, si bien no
son erroneas, pueden obstaculizar la vi-
sion inicial de los usos de plataformas
digitales; sin embargo, al identificarse y
clarificarse proporcionaran una fuente
de conocimiento para complementar la
planificacion de la comunicacion digital.

TALLERES DE FORTALECIMIENTO,
SINTESIS TEMATICA SESIONES
2Y3

1. ;Cuéles son las particularidades
de las redes sociales y cémo
seleccionar las mas adecuadas?

PREGUNTAS RECTORAS
SESION 2

2. ¢Cuél es la importancia de la
investigacion, para conocer a los
publicos al momento de planear
acciones en redes sociales?

3. ¢Cudles son las principales
limitaciones para la promocion
del Patrimonio cultural, la
Cooperacion Sur-Sury Triangular
y el VUE en redes sociales y
cémo superarlos?

Titulo de la sesién 2: Bases
para las buenas practicas en
materia de comunicacién del

VUE mediante plataformas
digitales

Con el objetivo de optimizar las accio-
nes de comunicacion en plataformas
digitales de las Ciudades Patrimonio
Mundial, existen elementos basicos
parala planificacion adecuada respecto
a los canales digitales de destinos tu-
risticos. La sesion DOS de la jornada de
talleres esta centrada en describir los
elementos minimos a considerar para
la planificacién de acciones y promo-
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cion de plataformas digitales propias
de las cPM, como los perfiles de Insta-
gram, Facebook y TikTok.

Cuando se mencionan los elementos
basicos para la planificacién, estos se
describen como acciones y criterios a
contemplar en la toma de decisiones
previa a la generacion de contenidos,
por ello la sesion se centra en cinco te-
maticas clave: identificacion y diferen-
ciacion de plataformas digitales, mapa
de publicos y sus particularidades, al-
cances ideales y limitaciones reales de
las RRSS para la promocion del patri-
monio, elementos esenciales para una
comunicacion correcta en plataformas,
yriesgosy usos no deseados de las pla-
taformas digitales.

Partiendo de entender el amplio aba-
nico de plataformas de interaccién exis-
tentes en el ecosistema digital para la
promocion del turismo cultural, esta
sesion profundizara en los criterios ba-
sicos de seleccién de perfiles oficiales
enfocados al turismo. En la sesion se
abordan elementos como las capacida-
des técnicas y de recursos humanos
con la que se contara para el manteni-
miento, disenioy creacién de contenidos
hasta el impacto que tiene cada plata-
forma en el campo del turismo, asi
como la optimizacion de las landing pa-
ges alas que direcciona cada perfil.

En el aspecto de las landing pages, se
senala la importancia de las platafor-
mas digitales —especialmente la web
oficial y la web de Destination Marke-
ting Organization— en procurar la exi-
tencia de estdndares de diseno ade-
cuados para lograr el libre acceso de
publicos con debilidad visual, cognitiva
o motriz. Esta es una accién que cons-
tituye una buena practica.

Ademads, se profundiza en los con-
ceptos que responden a los publicos,
entendiendo a éstos desde su nocion de
stakeholdersy buyer persona o publicos
objetivo, precisando sus diferencias en
el campo de la comunicacion. Al mis-

mo tiempo, se presenta un mapa gene-
ral de publicos frente a la comunica-
cién del patrimonio cultural, la Coope-
raciéon Sur-Sury Triangulary el VUE de
los territorios, identificando los prin-
cipales actores implicados en la co-
municacion de los territorios y su pa-
trimonio cultural.

La parte intermedia de las sesiones
busca explicar las limitaciones princi-
pales que podemos identificar en la pro-
mocién del VUE, exponiendo a través de
ejemplos, la forma en que destinos
como Myanmar y Bermudas, haciendo
uso de herramientas como Google
Street, han logrado transformar sus li-
mitaciones en proyectos que visiblizan
en los canales digitales distintas expre-
siones culturales a través de la alianza
con proyectos colaborativos enfocados
en este sector de comunicacion.

Finalmente, se senalan cinco com-
ponentes esenciales a tener en consi-
deracién en la etapa de planeacion de
comunicacion y se puntualizan algu-
nos elementos comunicacionales y
factores del entorno que pueden inter-
ferir en el logro de objetivos de comu-
nicacion, como son la viralizacién ne-
gativa de contenidos y la sobreexposi-
cién de puntos fragiles del patrimonio
en los territorios.

(?) PREGUNTAS
% RECTORAS SESION 3
1. ¢Cuéles son los elementos

esenciales e ideales para la
generacion de contenidos?

2. ¢Cudles son los recursos
esenciales para la comunicacion
cotidiana en RRSS?

3. ¢Como identificar soluciones
para amplificar el potencial de
los mensajes a través de medios
ajenos?
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Titulo de la sesién 3:

Creacion y planificacion de
contenidos para comunicar el
VUE, el patrimonio cultural

y la Cooperacién Sur-Sur y
Triangular

El objetivo de la sesién 3 esta enfocado
al fortalecimiento de las cuestiones prac-
ticas de la gestion de redes sociales pro-
pias de los actores implicados en la
promocion del VUE, el patrimonio cultu-
ral y la Cooperacion Sur-Sury Triangu-
lar cuyo objetivo es el turismo. Se explo-
ran cuatro tematicas: el papel de los
conceptos de comunicacién de conteni-
dos, comunicacion de la atencioén en la
generacion y planificacion de conteni-
dos, elementosy funciones del plan edi-
torial de comunicacion, elementos para
la creacion de contenidos relevantes y
de calidad para los perfiles oficiales, asi
como una breve lista de herramientas
para la optimizacion del trabajo cotidia-
no en la gestion de redes sociales.

En esta sesion se hace un breve re-
cordatorio del proceso de planificacion
estratégica de la comunicacion en pla-
taformas digitales, explicando que el
proceso de planeacion estratégica es la
fase previa a las acciones de genera-
cién de contenidos y diseno de campa-

nas. A través de la descripcion de dos
elementos motores de la comunicaciéon
en plataformas digitales —usuarios
(publicos) y contenidos (piezas de co-
municacion)—, se explica como se han
modificado nuestra realidad de la esca-
sez a la abundancia de informacién, y
la forma en que esta situacion se con-
vierte en un reto para retener la aten-
cién de los usuarios debido al gran flujo
de mensajes.

En un sentido practico, se desarrollan
los elementos que debe contener un
plan editorial de contenidos parala op-
timizacion del trabajo en el departa-
mento de comunicacion; las principales
ventajas y desventajas de los conteni-
dos organicos y de paga en redes socia-
les, asi como herramientas (storytelling y
storydoing) para potenciar las tematicas
y contenidos del VUE y el patrimonio
cultural, asi como la Cooperacién Sur-
Sur y Triangular. A través de diversos
ejemplos, se exponen los elementos que
hacen utiles a estas herramientas para
comunicar la importancia del patrimo-
nio cultural de un territorio en las piezas
de comunicacion.

Esta sesién se enfoca en la descrip-
cion de algunos factores visuales fun-
damentales para la promocion del te-
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rritorio en plataformas digitales y la
importancia de tomar en cuenta al VUE
y las expresiones del patrimonio cultu-
ral de un destino, ya que su efecto en la
imagen e identificacién del territorio
permite que los elementos guarden co-
herencia a fin de definir la personali-
dad de la marca territorio.

La ultima parte de la sesién se focali-
za en dar a conocer los 10 factores a
considerar para la planificacion de cam-
panas en redes sociales y se describe el
proceso para generar una publicacion
de paga para Facebook e Instagram en
cinco pasos. Se concluye con la sintesis
de algunas sugerencias generales para
la produccion de contenidos de calidad
y relevantes.

TALLERES DE FORTALECIMIENTO
SINTESIS TEMATICA SESION 4

1. ¢Cudles son las situaciones no
deseadas que pueden interferir
en la correcta practica de
comunicacion del patrimonio?

PREGUNTAS
RECTORAS

2. ¢Qué otros agentes construyen
la reputacién digital de un
destino?

3. ¢Cémo dar seguimiento a
los planes y acciones de
comunicacion y cudles
indicadores tomar en cuenta?

A

» Seguimiento de proyectos
y planes de comunicacion
en medios digitales.

CAPACIDADES
A FORTALECER

» Gestidn del riesgo en
comunicacion digital y
capacidades para prevenirlas.

Titulo de la sesiédn 4:
Seguimiento y resultados

La cuarta sesion del taller de fortaleci-
miento se ocupa de los aspectos de veri-
ficacién y seguimiento de los planes de
comunicacion estratégica en los canales
digitales (redes sociales). La ultima se-
sién de la jornada de fortalecimiento
estd dividida en tres grandes temas:
seguimiento de indicadores en redes so-
ciales, plataformas que intervienen en la
reputacién e imagen del destino y del
VUE, asi como los retos en RRSS relacio-
nadas con el patrimonio cultural.

Esta sesion aborda la relevancia de
implementar un seguimiento basado
en los indicadores cuantitativos gene-
rados por los informes periodicos que
ofrecen las propias plataformar digita-
les, las cuales permiten un andlisis del
comportamiento de nuestro contenido
de forma semanal, trimestral y anual.
Ademads, se sefiala su funcién como re-
cursos de verificacion constante para el
seguimiento de los objetivos de comu-
nicacion, fuentes de informacion para
la modificacién de planes de comunica-

4 © Jon Tyson, Unsplash
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cion, asi como la evaluacion de los gas-
tos y presupuestos en medios digitales.
Por otro lado, se determinan los puntos
en que se deben generar dichos infor-
mes: después de una campana de co-
municacion, después de una accién de
colaboracion o al finalizar el periodo
de validez de un plan estratégico de co-
municacion. Finalmente, se comenta la
definicién tradicional de indicadores
(KPIs) en redes sociales y su uso en ac-
ciones como colaboraciones, web o
aplicaciones moviles, delimitando los
mas importantes en el caso de las redes
sociales: compromiso (engagement), al-
cance y conversiones.

En la segunda parte de la sesion se
profundiza en el papel de las OTA como
principales promotores y configurado-
res de la reputacion digital de los desti-
nos gracias a la participacién de los
usuarios en la valoracion de su expe-
riencia de visita por medio de platafor-
mas como Tripadvisor. Aunado a esto se
senala laimportancia de estas platafor-
mas para el mantenimiento de la repu-
tacion y para la mejora de la experien-

cia fisica en los perimetros catalogados
como Patrimonio Mundial por la UNESCO
debido al flujo de contenido generado
por los usuarios. Por medio de este ana-
lisis, se explica el papel del concepto de
reputacién digital en el turismo cultu-
ral. Se entiende reputacion digital como
los juicios que los distintos publicos tie-
nen del territorio a través de los medios
digitales, proceso de interpretacién acu-
mulativa y evaluativa de toda la infor-
macion que llega a los publicos a lo lar-
go del tiempo (Capriotti, 2021).

Finalmente, se recorren cinco situa-
ciones no deseadas en la gestion de pla-
taformas digitales mediante la previ-
sion de protocolos de comunicacién. Se
hace énfasis en aquellas que generan
controversia relacionada con la promo-
cion del patrimonio cultural como puede
ser la apropiacion cultural en medios di-
gitales. Para finalizar la jornada, se se-
nalan cuatro conclusiones generales de
los talleres y cinco situaciones que pue-
den propiciarse de manera positiva
para la gestion de la comunicacion y el
uso de medios digitales. -
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CONTEXTO Y MARCO DE
ACTUACION DE LA

CAMPANA VALOR UNIVERSAL
EXCEPCIONAL (VUE)

Como parte del programa de fortaleci-
miento de capacidades para la promo-
cién del VUE y las CPM, la estrategia pi-
loto tiene como finalidad visibilizar y
sensibilizar elementos esenciales del
significado de las denominaciones VUE
y CPM en redes sociales.

CIUDADES PATRIMONIO MUNDIAL
(CPM) MEDIOS DIGITALES

Como parte del diagnostico de comuni-
cacion realizado entre octubre 2021 y
abril 2022, se ha detectado la necesi-
dad de reforzar permanentemente la
mencion de las denominaciones CPM y
VUE en medios digitales por parte de
las cuentas oficiales de turismo y cultu-
ra, a nivel municipal y estatal. Dentro
de este diagnodstico se detecto el desco-
nocimiento de elementos esenciales
del significado de CPM y VUE como ele-

mento dialdgico de la zona catalogada 'y
la zona de amortiguamiento, mds alla
de los elementos paisajisticos y arqui-
tectdnicos individuales.

ESTRATEGIA PILOTO

La estrategia tiene como objetivo, su
aplicacion en los 14 territorios catalo-
gados como CPM y VUE. Para la etapa pi-
loto, se ha seleccionado a la Ciudad de
Campeche, mediante un programa con
duracion de cinco dias, cuyo enfoque
serdn los medios digitales, en especifi-
co la plataforma Instagram.

PARTES DE LA ESTRATEGIA

PUBLICOS EN
MEDIOS DIGITALES

1 CONTENIDO EN REDES DE LA
CAMPANA “MAS QUE EXCEPCIONAL”
Consiste en la planificacion,
disenoy elaboracion de conte-
nidos para Instagram, con du-
racion de cinco dias en la cuenta
oficial de la ciudad participan-
te. Esta campana cubre tanto
contenidos para feed como con-
tenidos en stories.

2 SENSIBILIZACION DE

CREADORES DE CONTENIDO
RESPECTO AL CPM Y VUE
Consiste en la elaboracion de
una memoria de comunica-
cién referente a las CMPM y al
VUE, la elaboracion de directo-
rio de creadores de contenido
enfocados a los viajes y la cul-
tura. Esta memoria se distri-
buye a los distintos creadores
con el proposito de informar y
visibilizar a las CMPM para ge-
nerar interés en el tema por
parte de los creadores.
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OBJETIVO DE LA CAMPANA
Visibilizar la importancia de las deno-
minaciones VUE y CPM, especialmente
en los publicos digitales, que son segui-
dores de las cuentas oficiales de turis-
mo/cultura de las CMPM; sensibilizar a
los creadores de contenido a nivel na-
cional respecto a la importancia de los
territorios que constituyen las CPM por
medio de mensajes que destaquen la
relevancia dialogica de los elementos
esenciales y distintivos que otorgan
las denominaciones de CMP y VUE a
cada ciudad.

TIPO DE TACTICAS
Para laimplementacién de esta campa- !
fia, se ha elegido una estrategia con dos |
tacticas puntuales focalizadas en redes
sociales: en primera instancia, la gene-
racién de contenidos organicos para
Instagram y, en un segundo momento,
generar acciones de concientizaciéna |
creadores de contenido mediante la
distribucién via correo electronico de
una memoria de comunicacién en la
que se puntualiza la informacién esen-
cial respecto al VUE y CPM, invitdndolos
a conocer mas acerca del tema favore- |
ciendo las colaboraciones.

4 © Karsten Winegeart ,Unsplash

PUBLICOS OBJETIVO

PUBLICOS EN
MEDIOS DIGITALES

DISCURSO DE COMUNICACION

La denominacién de CPM por la UNESCO
es un distintivo que aporta prestigio,
orgullo y valor agregado al territorio
designado, el cual se refleja a nivel
mundial. Conocer y utilizar las denomi-
naciones CPM y VUE posibilita difundir
las caracteristicas unicas del territorio
protegido y fomenta la apropiacién so-
cial de visitantes y residentes. Es im-
portante visibilizar y socializar los sig-
nificados, asi como los elementos que
conforman la CPM y VUE fomenta la
comprensién de la zona catalogada
como un territorio de didlogo entre el
pasaje, la historia, la arquitectura y to-
dos los factores que le otorgan la deno-
minacion UNESCO.

1 COMUNIDADES DE SEGUIDORES
EN REDES SOCCIALES DE LAS
CIUDADES PARTICIPANTES

¢Por qué?

Se trata de un publico cauti-
vo que tiene interés en los
contenidos publicados por
las ciudades lo que permitira
sensibilizar a una comuni-
dad interesada en tematicas
del territorio.
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2 COMUNIDADES DE SEGUIDORES
EN REDES SOCIALES DE
UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD

¢Por qué?

Existe un interés de las insti-
tuciones educativas en coo-
perar con la difusion de la
cultura en los territorios don-
de se encuentran las CPM. Es-
tas instituciones son actores
ideales para reafirmary sen-
sibilizar respecto al signifi-
cado e importancia de las
denominaciones.

3 PROSPECTOS CREADORES
DE CONTENIDO

¢Por qué?

Son actores incluenciadores-
de comunidades, su opinién
se encuentra prosicionada
entres sus comunidades y el
papel desde UNESCO sera el de
concientizar de la importan-
cia que sus mensajes tienen y
como pueden contribuir a vi-
sibilizar la denominacion a
través de la integracion de las
denominaciones VUE y CPM a
sus contenidos.

MENSAJES CLAVE

Relevancia mundial

Los perimetros catalogados como ele-
mentos de VUE son importantes tanto
paralas zonas nucleo como para las zo-
nas de amortiguamiento, ya que atraen
bienestar a la localidad y a la ciudad
gracias al papel fundamental que jue-
gan dentro del turismo local.

Excepcionalidad

Las ciudades catalogadas como Ciudad
Patrimonio Mundial poseen una singu-
laridad tnica a nivel historico, cultural,
natural y social, caracteristicas esen-
ciales para la identificacién y distin-
cién de la region. Su excepcionalidad
esta reconocida segun los criterios es-
tablecidos por la UNESCO como VUE y no
se limita a elementos aislados sino a la
totalidad de la zona catalogada.

La conformacidén de las CPM
Las CPM son perimetros que, conforme
a los criterios de la UNESCO, tienen un
VUE debido a su importancia para la
humanidad presente y venidera.

Bien diferencial

de cada ciudad

Las ciudades catalogadas como CPM
poseen una singularidad, determinan-
te para la region y la humanidad. Méxi-
co es importante, ya que es el 4° pais
con mayor numero de ciudades inscri-
tas en la Lista del Patrimonio Mundial,
al contar con 14 territorios por su VUE.

RACIONAL CREATIVO -
CONTENIDOS PARA REDES

Por medio de los contenidos creativos
se busca sintetizar los cuatro mensajes
clave de la campana, cuyo objetivos es
la sensibilizaciéon y pedagogia de los
significados centrales de VUE y CPM. Al
mismo tiempo, se tiene como meta la
diferenciacion respecto a publicacio-
nes cotidianas de las cuentas oficiales
haciendo uso de un cédigo grafico que
incluyan collage digital y composicién
minimalista. De esta manera se busca
hacer adaptable la estrategia piloto a
las 14 ciudades sin olvidar el factor di-
ferencial de cada una de ellas.

NOMBRE DE LA CAMPANA
“Mas que excepcional”
Tono: Casual- Cercano
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COPYS SUGERIDOS O NOMBRES
DE CAMPANA SUGERIDOS

» Contigo, excepcional

» Contigo mds que excepcional

» Lo excepcional contigo es mas

» Tu ciudad, tu patrimonio

» Contigo un recuerdo excepcional

» Tu haces a lo unico, excepcional

» Juntos hacemos de lo Unico, excep-
cional

» ___,una historia excepcional

» Revive lo excepcional

» 14 formas de explorar lo excepcional

» Excepcional, descubrirla juntos

NUMERO Y TIPO DE CONTENIDOS

NUMERO DE CONTENIDOS

9 piezas para feed Instagram

4 icono para portada de stories

1 infografia o 7 gifs / video para reels

3 tipos de templates para stories

1 portada para Facebook y Twitter (sugerido)

IDEAS EN LAS QUE SE
FUNDAMENTAN LOS CONTENIDOS

Singularidad cartografica

y espacial

Los perimetros catalogados tienen una
particularidad que puede comunicarse
de forma depurada y comprensible
como lo son sus mapas de las zonas ca-
talogadas.

Maltiples formas de

llamar a lo excepcional

El significado de este concepto puede
ser cercano y diverso para la compren-
sion y relevancia de los publicos, adap-
tando la palabra excepcional a sus si-
nénimos mediante el juego de palabras,

permite que a través de frases emoti-
vas en las ejecuciones, se haga referen-
cia a la excepcionalidad desde la pers-
pectiva individual.

Factor histodrico revisitado

Integrar y reinterpretar imagenes his-
toricas a una visién contemporanea
mediante el collage digital para comu-
nicar el paisaje urbano como elemento
dindmicos de la arquitectura de la zona.

COPYING CREATIVO
Los siguientes términos de referencia
se proponen como base para los conte-
nidos creativos de la parte grafica de la
estrategia tomando en cuenta las ideas
fundamentales del racional creativo.
Las sugerencias se fundamentan en
la investigacién de las campanas de
contenidos de las cuentas Visit México
y Pueblos Magicos, que se distinguen
por ser las principales campanas sobre
las cuales se debe generar un diferen-
ciador en nuestra estrategia piloto, asi
como de los contenidos publicados de
manera cotidiana por las diferentes
cuentas oficiales de turismo de las ciu-
dades. Por lo anterior se sugiere inte-
grar las ideas del racional creativo con
elementos graficos depurados, mini-

PS

Ilustracion 1. Ejemplo de
mapa de zona catalogada.

Tomado de www.unesco.org
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»  Ilustracién 2. Ejemplo,
Collage digital aplicado a
elementos arquitectonicos
de un teritorio. Elaboracion
propia.

»  Ilustracién 3. Ejemplo
de sindnimos asociados
en castellano al termino
excepcional.
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malistas, conservando elementos de
los cédigos graficos propuestos por el
Centro de Estudios Superiores de Dise-
no Monterrey (CEDIM) (ver en anexo 4).

Con base en las tres ideas propues-
tas como ideas ntcleo de la campana,
se propone tomar como elementos de
referencia:

1 Enlapresente propuesta se sefialan elementos gene-
rales y sus respetivas justificaciones; sin embargo, se
proponen como elementos abiertos a modificacion y
a los procesos iterativos que consideren pertinentes
por los alumnos que colaboraran en la elaboracion
de las piezas creativas.

»

Larepresentacion de las singularida-
des de la zona cartografica que deli-
mita las zonas protegidas de cada
ciudad y que puede encontrarse aqui.

¢En qué elementos se fundamenta
el uso de este elemento?

« Los mapas de zona protegida fun-
cionan como elemento diferencia-
dor (huella digital) de cada una de
las ciudades.

« En caso de aplicarse a mas de una
ciudad este mismo elemento, pue-
de ayudar a adaptar el concepto a
los 14 territorios catalogados.

« Esunelemento que permite expli-
car la importancia del territorio
como zona dialdgica, haciendo
referencia a que la CPM son mas
que la suma de elementos arqui-
tectonicos aislados.

Hacer referencia a los multiples si-
nénimos del término “excepcional”y
al componente emocional de visitar
un destino en compania de personas
significativas para el viajero (ver
ejemplos en anexo 4).


https://whc.unesco.org/en/list/412/multiple=1&unique_number=475

82

ESTRATEGIA PILOTO PARA VISIBILIZAR LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL Y SU

VALOR UNIVERSAL EXCEPCIONAL

¢En qué elementos se fundamenta
el uso de este elemento?

- Integrar el sentido de pertenencia
desde la cercania y emotividad de
los mensajes permitirda comuni-
car la importancia de la apropia-
cién de las CPM desde la experien-
cia de la visita.

« Al plantear un juego de palabras
con el concepto de “excepcional”
se persigue aludir a la familiari-
dad y mayor impacto del signifi-
cado y sentido de la palabra.

» No se propone la eliminacion de
la palabra excepcional, se intenta
explicar lo que es excepcional
desde sus sinénimos en el voca-
bulario coloquial.

Revisitar la imagen tradicional y
de mayor alcance en redes sociales de
los equipamientos que componen la
zona catalogaday el area de amorti-
guamiento mediante el collage digi-
tal o alguna otra técnica.

¢En qué elementos se fundamenta
el uso de este elemento?

» Mediante la revisita grafica de los
paisajes reiterados de las zonas y

edificios protegidos, se posibilita
una forma de comunicar que estos
equipamientos son un componen-
te vivo de las ciudades mas alla de
edificios historicos.

- Utilizando las imagenes de archi-
vo de las zonas, por ejemplo, las
de la mediateca INAH se aprove-
cha un acervo disponible para la
difusién del conocimiento.

» Utilizar imagenes de las distintas
fuentes permitird, a nivel de difu-
sion, etiquetar y mencionar a
otras instituciones interesadas en
la promocion del patrimonio y el
territorio.

- Se persigue generar una nueva
forma de visualizar los equipa-
mientos ya conocidos y posicio-
nados de las CPM.

REFERENCIAS PARA STORIES

En el caso de las stories, la tactica se

basa en crear contenidos para tres

dias.

1. Dia 1: Q&A del patrimonioy el VUE

2. Dia 2: respuestas extendidas al Q&A

3. DIA 3: cinco actividades para reali-
zar en la CPM relacionadas con el pa-
trimonio y el turismo cultural, con
base en los elementos orientativos
del VUE por ciudad (ver anexo 4).

4 © Thomas Russell, Unsplash
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REFERENCIAS PARA LOS MENSAJES
CONCRETOS EN LAS PUBLICACIONES DEL FEED

Frase emotiva que da sentido a

Frase de cierre

Perrén como
. Maravilloso
cantar contigo L.
como visitar
en..

contigo..
Extraordinario
como ir a la
feria
Infografia
o Gif
Unico como
pasear ¢Qué tan
contigo excepcional es ?

Infografia con elementos
centrales del significado de CPM
y VUE: ¢Qué es? ¢;Cuantos hay ?

las publicaciones individuales

Asombroso
como aprender
contigo que..

TU otorgas el
significado y
relevancia a las
Ciudades Patrimonio
Mundial de México

Insélito como el
dia que vimos

el atardecer en ..

Silueta del mapa de
la zona protegida
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SEMANA DEL VALOR
UNIVERSAL EXCEPCIONAL

TR w T
Nl (¥

CIUDADES
UN

TRIMONIO MUNDIAL
) ENGMEXIIEE

TU CIUDAD,
TU PATRIMONIO MUNDIAL

UNA CIUDAD PATRIMONIO
MUNDIAL ES...

A. Una ciudad como cualquier
otra

B. Ciudades con una historia
e importancia digna de
preservarse

C. Edificios protegidos de
una ciudad

~  Ilustracién 5. Ejemplo dia uno stories.

¢SABES QUE TU CIUDAD
ES UNA CIUDAD
PATRIMONIO MUNDIAL?

A. Si, obvio
B. Nop, pero quiero conocer

C. No soy fan del tema

¢CUANTOS CRITERIOS
PARA LA INSCRIPCION
DE UNA CIUDAD
PATRIMONIO MUNDIAL
EXISTEN?

¢QUE SIGNIFICA VALOR
UNIVERSAL EXCEPCIONAL?

A. Algo muy complicado

B. E1 precio de un recorrido
turistico

C. Valor extraordinario para
1la humanidad

UNO DE LOS LUGARES
QUE CONFORMAN LA

CIUDAD PATRIMONIO

DE LA LOCALIDAD ES:

A. La Catedral

B. E1 mexcado

C. E1 parque
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a denominacién

atrimonio

undial se otorga
perimetros

primeros paises
con mayor numero
de Ciudades

atrimonio

conforme a
os criterios
NESCO, tienen un
aloxr Universal

Semana del Valor Universal Excepcional
Semana del Valor Universal Excepcional

mportancia unica
n cuanto a su
alor cultural o
atural.

a UNESCO
ontempla 10
riterios para
nscribir bienes
atrimonio

Las Ciudades

Patrimonio

as Ciudades
atrimonio
undial acumplen
menos con uno
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Semana del Valor Universal Excepcional

ellas la ciudad

Semana del Valor Universal Excepcional

»  Ilustracién 6. Ejemplo dia
dos stories.
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PLANIFICACION POR DIA SUGERIDA PARA EL
GESTOR DE LA CUENTA DE LA CIUDAD PARTICIPANTE

DiA 4
Cosas que hacer, stories

Piezas 9 del rompecabezas

DiA 4

Piezas 7 y 8 del rompecabezas

DiA 3
Repuesta a la dinamica en stories

Piezas 5y 6 del rompecabezas

DiA 2

Piezas 3 y 4 rompecabezas

DiA1
Dindmica en stories
Piezas 1y 2 rompecabezas

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA

MAYO - AGOSTO 2022

1

» Prospeccion de creadores de
contenido.

» Elaboracion de memoria de
comunicacion informativa para
los prospectos creadores de

contenidos. 2

» Elaboracion de las creatividades
para redes sociales de las ciudades
3 participantes e instituciones.
» Distribucion de la memoria de
comunicacion a los prospectos
creadores de contenidos y de
las creatividades a las ciudades

participantes.
» Publicacion de las creatividades

a las ciudades participantes
para su publicacién en sus
5 canales digitales.

» Informe de resultados y
recomendaciones.
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SEGUIMIENTO Y DIFUSION

La ANCMPM generara su apoyo
a través de:

» Invitar mediante correo oficial a los
distintos organismos facultados a di-
fundir los contenidos a través de las
cuentas en redes sociales disponi-
bles de las ciudades.

» Proponer la ciudad para la cual se
aplicara la campana de contenidos.

» Compartiendo los contenidos en sus
plataformas digitales durante la se-
mana que dure la campana.

» Compartird con la oficina de la UNESCO
un informe de resultados y alcances
de las interacciones generadas en
sus redes con los contenidos genera-
dos, que permita la realizacién de un
informe pertinente.

» Anadiendo los textos y etiquetas
adecuadas a las publicaciones en
feed adaptandolas a su comunidad. -

La ciudad apoyara: i

«» © Yama Mokulina, Unsplash

» © Rodion Kutsaev, Unsplash
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“...Por la alta concentracién de recursos
Patrimoniales y de su propia oferta cultural,
se podrian distinguir como los destinos
prioritarios para practicar el que denomina-
mos turismo cultural, aquel que busca
coadyuvar al desarrollo humano a través de la
presentacion de la cultura de una zona
definida, integrando el paisaje urbano de
estas ciudades reconocidas por la UNESCO
como Patrimonio de la Humanidad...

Miguel Angel Troitifio Vinuesa

a © Edgar Moran, Unsplash

El presente Reporte de Investigacién for-
ma parte del proyecto Cooperacién Sur-
Sury Triangular para el fortalecimien-
to del turismo cultural en las Ciudades
Mexicanas Patrimonio Mundial. En esta
investigacion perseguimos compren-
der la notoriedad turistica del VUE de
las cMPM, ya sea mediante declaratoria
propia o, en el caso de algunas de ellas,
que estén integradas al itinerario del
Camino Real Tierra Adentro.

OBJETIVO
El objetivo general se centra en conocer
el grado de conocimiento acerca del VUE,
identificar su importancia para el turis-
mo, detectar areas de oportunidad para
el fortalecimiento de capacidades y rea-
lizar una guia de buenas practicas que
permitan dinamizar los componentes
del VUE en clave turistica, de manera
sostenible y con la vista centrada en las
comunidades, tal como lo establecen
los retos de la Convencion del Patrimo-
nio Mundial de 1972. Se toman en con-
sideracion tres sectores fundamenta-
les:
1. Gestores turisticos y de manejo de
los centros historicos.
2. Empresarios vinculados la activi-
dad turistica.
3. Sociedad civil organizada.

Las ciudades participantes son Guana-
juato, San Miguel de Allende, Queréta-
ro, Oaxaca, San Luis Potosi, Ciudad de
México, San Juan del Rio, Zacatecas,
Durango, Morelia, Xochimilco, Campe-
che, Lagos de Moreno y Tlacotalpan.

JUSTIFICACION

Esirrefutable la importancia socioeco-
némica que el turismo ofrece a los te-
rritorios patrimoniales. En los dos ulti-
mos anos hemos asistido a la peor
caida de la actividad turistica en la his-
toria de la humanidad, provocada por
los confinamientos para la proteccién
de la sociedad, ante la emergencia sa-
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nitaria producida por el COVID-19, por
lo cual es urgente plantear nuevas al-
ternativas para la recuperacién de esta
actividad. Estas nuevas alternativas de-
ben ser pensadas en los propios valo-
res y atributos con los que cuenta cada
territorio, reconocidos en este caso por
la UNESCO como Patrimonio de la Huma-
nidad, en el entendido que el turismo
cultural puede ser una buena alternati-
va para su recuperacion.

Las ciudades reconocidas por la
UNESCO como Sitio del Patrimonio
Mundial (SPM) cuentan con criterios de
excepcionalidad, integridad, autentici-
dad y planes o programas de manejo
que les concede un VUE, mismo que ne-
cesita ser salvaguardado y gestionado
por todos los érganos de gobierno y co-
munidades, para garantizar su conser-
vacion (UNESCO, 2005) para el disfrute
primero de quien la detenta y después
de quienes la visitan.

Como menciono en “La importancia
turistica del valor universal excepcio-
nal de las ciudades patrimoniales de
México”:

Estas ciudades se han ido solidificado
como destinos turisticos destacados
(Melé, 1998; Suy Wall, 2011). En los tl-
timos 5 anos podemos observar que ...
han incrementado una variacion posi-
tiva del 3.27 %, manteniéndose en la
preferencia de los visitantes naciona-
les ... Este escenario permite observar
que aun quedan oportunidades bastas
para que la actividad turistica siga de-
sarrollandose y pueda ser sostenible,
con sus propios recursos culturales y
patrimoniales como atractivo principal
... Los sPM fueron distinguidos con base
en la seleccion de algunos de los seis
criterios de excepcionalidad, estableci-
dos por parte del Estado de la Conven-
cion del Patrimonio Mundial de 1972,
asi determinado por el Comité del Pa-
trimonio Mundial, segun se puede con-
sultar en las Directrices Practicas para

la aplicacién de la Convencion del Pa-
trimonio Mundial, del afilo 2008 (UNES-
CO, 2008). En él hacen notar la autenti-
cidad y el valor excepcional de ciertos
elementos del territorio ... algunos de
los principales atractivos turisticos no
tienen una relacién directa con los ele-
mentos marcados como excepcionales
(Ruiz, 2018), por lo que en reiteradas
ocasiones el VUE es eclipsado por otros
patrimonios (Todo lo anterior, inclu-
yendo citas, en Ruiz et al., 2011, pp.
323, 326).

La metodologia para este proyecto con-
sistid en la aplicacion de tres instru-
mentos de encuesta para cada uno de
los sectores involucrados en las CMPM.
A continuacion, destacamos 21 resul-
tados como los principales hallazgos de
la investigacion.

RESULTADOS

1. De manera general para los tres sec-
tores, el estudio estaba antecedido
por la descripcion del VUE de cada
una de las Ciudades. Al preguntar-
les si ya era de su conocimiento, la
respuesta en un 95.7 % fue afirma-
tiva; no obstante, posteriormente
podemos avistar algunas inconsis-
tencias en esta afirmacion.

éTenia conocimiento del Valor
Universal Excepcional de su ciudad?

23 respuestas

@ Si No

95.7% 4.3%

Las ciudades
reconocidas por la
UNESCO como Sitio
del Patrimonio
Mundial (SPM)
cuentan con
criterios de
excepcionalidad,
integridad,
autenticidad y
planes o programas
de manejo que les
concede un VUE [...]
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. Se ha cuestionado a los tres actores
cuales son los 10 principales atrac-
tivos de la ciudad. La respuesta ha
sido validada relacionandola con
los resultados en la identificacion
de los principales atractivos de
acuerdo con diferentes paginas web
de viaje. De esos 10 principales
atractivos hemos preguntado cuan-
tos de ellos se relacionan con el VUE;
encontramos que un 45 % reconoce
la mitad, por lo que consideramos
que existen recursos turisticos rela-
cionados al VUE que no cuentan con
el posicionamiento necesario en las
actividades que se pueden desarro-
llar por el turismo cultural. Ademas,
afirma el 100 % de los encuestados
que el VUE otorga nuevas oportuni-
dades para el turismo.

&Tenia conocimiento del Valor
Universal Excepcional de su ciudad?

22 respuestas

1 @2
3 4

@5 6

@7 8

all2w

S 18.2%
13.6%
22.7%

3. Los principales problemas que en-

frentan las ciudades como destinos
turisticos, segun los tres secto-
res, son con un 61.1 % la inseguri-
dad, seguido de un 55.10% de alta
concentracion de personas, y un
22.2% de congestionamiento en la
ciudad, entre los mas destacables. —»

Rogamos mencione que
problematicas enfrenta

la visita a los elementos
relacionados a la Declaratoria
Patrimonio de la Humanidad

18 respuestas
© Inseguridad

Congestionamiento en la ciudad
(trafico y falta de estacionamientos)

Falta de atractividad (no cuentan
con actividades programadas)

Nada me impide visitar los
atractivos relacionados con la...

Alta concentracion de personas

10.0

7.5

13.6%

5.0

2.5

0.0

4. Lostres sectores realizaron diversas

recomendaciones dirigidas a todos
los interesados en la actividad turis-
tica; se enfatiza en la capacitacion,
la participacion y la regulacion del
patrimonio. ¥
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6. En cuanto al uso de los elementos
relacionados al VUE por parte de la
sociedad, en eventos sociales (ex-
ceptuando los templos), un 66.7 %
responde que ha asistido a estos lu-

monumer

cap gﬁm gares, mientras que el 33.3 % no lo
informacién .\o ey ha hecho.
S
\s’ ' & n ¢Ha realizado o ha asistido a algun
‘2rogramasa evento social en lugares relacionados

con los criterios de excepcionalidad?

informacion .
: (Favor de no considerar los templos)

12 respuestas

@S No

respeto

A partir de este momento estaremos 33.3%
diferenciando cada uno de los secto-
res que hemos estudiado. El primero
es el que corresponde a la Sociedad
Civil Organizada (dadas las condicio-
nes de pandemia, consideramos que la
voz de sus representantes podria dar

mayor validez al estudio).

66.7%

5. Los habitantes disfrutan su ciudad
turisticamente. Han comentado en
un 58.3 % que asisten regularmente
a los recursos turisticos relaciona-
dos al VUE.

7. La sociedad responde de manera
positiva acerca del estado que guar-
dala conservacion de la ciudad en ge-
neral, ya que no obtuvimos ninguna
respuesta negativa; de hecho, el ma-
yor porcentaje es buen estado de
conservacion, con un 55.6 %, un
22.2 % es excelente y solamente
el 22 % responde que es regular.

Cuando visita su ciudad, ¢asiste
a atractivos relacionados con
los criterios de excepcionalidad
anteriormente descritos?
¢Como considera el estado de
conservacion de la ciudad en
general?

12 respuestas

Nunca Ocasionalmente

Aveces @ Casisiempre
9 respuestas

© Siempre
Excelente @ Bueno Regular
Malo @ Pésimo
55.6%
22.2%
16.7%
22.2%

16.7%
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© Arturo Garcia, Unsplash

8. No obstante, en la pregunta similar
pero aplicada a los bienes pertene-
cientes al VUE, la respuesta positiva
decrece, incluso apareciendo un
16.7 % que lo califica como en mal
estado de conservacion.

¢Coémo considera el estado de
conservacion de los elementos
relacionados a la Declaratoria
Patrimonio de la Humanidad?

12 respuestas

Excelente Bueno Regular
Malo @ Pésimo
33.3% 41.7%
8.3%
16.7%

9. Al preguntarles sobre algunas ac-
ciones que han llevado a cabo —ya
sea para la investigacion, conserva-
cién o puesta en valor del VUE para
el turismo—, la mitad de las organi-
zaciones respondieron positiva-
mente y mencionaron acciones de
restauracion y difusion de la cultu-
ra, como puede verse en la siguien-
te nube de palabras.

revista

e TEstauracion’
deféllse

gerarquizacion
periddico

10. Se les cuestiono acerca del trabajo

en red con otras organizaciones.
El 50 % respondieron de manera
afirmativa, mientras que un 8.3 % lo
han hecho en ocasiones.

¢Ha establecido redes de
colaboracion con otras
organizaciones en proyectos

a favor del patrimonio cultural
de su ciudad?

12 respuestas
®Si No

No tengo conocimiento de otras
organizaciones

En ocasiones

41.7%

8.3%
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A partir de este momento, describimos
las respuestas propias del Sector Em-
presarial.

11. Los(as) empresarios(as) relaciona-
dos(as) al sector turistico en un
66.7 % dicen hacer alusion al distin-
tivo Patrimonio de la Humanidad que
otorga la UNESCO en su promocion y
un 16.7 % opina que no lo hace cons-
tantemente, mientras que otro 16.7 %
piensa que no es necesario.

En sus planes de promocion turistica
éutiliza o hace alusion a el distintivo
Patrimonio de la Humanidad que
otorga la UNESCO?

6 respuestas

® Si No

66.7%
33.3%

12. Destacamos que el 66.7 % de los em-
presarios no han considerado visible
el distintivo en la promocion de la
ciudad.

éConsidera que el distintivo
Patrimonio de la Humanidad que
otorga la UNESCO le proporciona
notoriedad a su promocién turistica?

6 respuestas

@ Si No

Tal vez

16.7%

66.7%

13. Los(as) empresarios(as) recono-
cen que sus productos o servicios son
parte del VUE.

Sus productos o servicios ¢participan
de alguna forma en alguna ruta del
Patrimonio Mundial ?

6 respuestas

®Si No Tal vez

16.7%

16.7%

66.7%

14. Los(as) empresarios(as) solamente
distinguen en un 50 % que sus pro-
ductos estan siendo promocionados
bajo el distintivo UNESCO como Patri-
monio de la Humanidad.

En sus campaiias de comunicacién
épromueve algin atractivo especifico
de la ciudad relacionado al distintivo
Patrimonio de la Humanidad que
otorga la UNESCO?

6 respuestas

®Si No

50%

15. Los(as) empresarios(as) sefialan las
acciones o practicas que deben es-
tar relacionadas a la promocién de
la Declaratoria Patrimonio de la Hu-
manidad. Para los visitantes de la
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© Howard Roark, Unsplash

ciudad, los conceptos clave encon-
trados refieren a la promocién, di-
fusién y capacitacion.

S

3
5
S

N
Qdeclarator'i a

turisticos

16. Las acciones o practicas que puedan
estar relacionadas a la promocién a
la Declaratoria Patrimonio de la Hu-
manidad para los visitantes de la ciu-
dad, las reconocen por medio de la
senalizacion con placas de los atrac-

tivos relacionados al VUE.

o

&
'~

distintivos

¢l
Q )romocion
& .
campana

splacas

17.Los(as) empresarios(as) conocen en

un 80 % su mercado y son capaces
de identificarlos como nacionales y
extranjeros.

éConoce la cantidad de visitantes
que tiene la ciudad anualmente?

5 respuestas
@ Si No

20% 80%

Respecto a esta ciudad ¢Sabe
cuantos visitantes son nacionales
y cuantos son internacionales?

5 respuestas

®Si No

20% 80%
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20. Unicamente el 66.7 % de los(as) ges-
tores(as) cuenta con un presupues-
to asignado para programas o acti-
vidades turisticas, especificamente
relacionadas al VUE.

A partir de este espacio hacemos men-
cién del estudio elaborado para los(as)
gestores(as) de la ciudad (turismo,
cultura y manejo de la ciudad).

18. E1100% de los(as) gestores(as) indi-
can que sus Planes de Turismo cuen-
tan con alguna mencion relacionada
al VUE de la ciudad.

éSe cuenta con alguin presupuesto
asignado para programas o
actividades turisticas especificamente
relacionados con la ciudad

Patrimonio de la Humandiad?
El Plan o Programa de Turismo,

cuenta con alglin componente 3 respuestas

relacionado especificamente a ®Si No

la ciudad como Patrimonio de la

Humanidad

3 respuestas 66.7%
@ Si No 33.3%

21.Se cuestiono si consideran que el
municipio se preocupa por mante-

19. E1 100 % de los(as) gestores(as)

afirman realizar actividades turis-
ticas programadas en torno a los
atractivos relacionados a los crite-
rios de excepcionalidad anterior-
mente mencionados.

¢Realizan actividades turisticas
programadas en torno a los
atractivos relacionados a los criterios
de excepcionalidad anteriormente
mencionados?

3 respuestas

@ Si No

ner en buen estado de conservacion
el patrimonio relacionado con el Va-
lor Universal de la Ciudad; afirman
que si, en la operacion de su Plan de

L 4

© José Pablo Dominguez,
Unsplash
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Manejo para la Zona de Monumen-
tos Historicos, por la propia distin-
cién. Unicamente en un caso la res-
puesta fue negativa. En cuanto a las
acciones realizadas para posicio-
nar a la ciudad como Patrimonio de
la Humanidad, hablan de la pro-
mocién y difusion del VUE.

22.No se obtuvo ninguna respuesta re-
ferente a la asistencia de cursos de
capacitacion relacionada a la im-
portancia y responsabilidad que
comporta el contar con el reconoci-
miento de la UNESCO como ciudad
Patrimonio de la Humanidad. Sin
embargo, el 66.7 % dice haber reali-
zado dichos cursos a los involucra-
dos en la actividad turistica.

¢Ha realizado capacitacion, para
los involucarados en la actividad
turistica, acerca de la importancia
y responsabilidad que comporta el
contar con... UNESCO como ciudad
Patrimonio de la Humandidad?

3 respuestas
@ Si No

33.3%

ANALISIS DE RESULTADOS
Los tres sectores contemplados en el
estudio dicen conocer el VUE, lo que
nos lleva a un analisis mas profundo
capaz de avanzar en la puesta en valor
turistico del mismo, ademads de recono-
cer que aun hay patrimonio reconocido
que puede coadyuvar a la recuperacion
de la actividad turistica de México.
Este proyecto tiene sentido y en-
cuentra un futuro prometedor que pue-

da generar estrategias capaces de que
el turismo encuentre una via de desa-
rrollo, ya que la percepcion de la socie-
dad es que hay un 70 % de visitantes
que puede comprender el VUE y con ello
tener una experiencia cultural de cali-
dad; ademas, es un elemento que puede
mejorar la actividad cultural del lugar.

Los tres sectores reconocen que
existe una saturacion importante de vi-
sitantes, lo que genera problemas de
turistificacion, terciarizacion y gentrifi-
cacion, por lo que los consideramos as-
pectos que deben resolverse mediante la
generacion de soluciones, en las cuales
deben ser escuchados todos los involu-
crados implementando foros de parti-
cipacion ciudadana. Es una sociedad
vibrante que hace recomendaciones
importantes y concretas para lograr el
posicionamiento turistico del VUE.

La sociedad civil organizada realiza
acciones muy positivas en cuanto a la
conservacion y difusién del patrimonio,
lo que proporcionara los insumos ne-
cesarios para la elaboracion de la guia
de buenas practicas en un segundo mo-
mento de la investigacién. Es momento
de plantear retos conjuntos con los ges-
tores y los empresarios para que estas
iniciativas puedan tener un mayor im-
pacto, porque se ha detectado que en-
tre las asociaciones trabajan en red, lo
que ofrece una estupenda posibilidad de
intervencion para el posicionamiento
del VUE turistico, primero para sus ha-
bitantes y después para sus visitantes.

Es fundamental posicionar el distin-
tivo Patrimonio de la Humanidad que
otorga la UNESCO en la propia promocion
y esfuerzos de marketing que realizan
los empresarios. Deben comprender
que es un sello de alcance internacional
y les otorgara seriedad. Reconocen sus
productos y servicios como parte del
VUE, pero no son capaces de visualizar-
lo. En este sentido es mas importante
que la administracién municipal lo en-
tienda y lo refleje en la promocion.
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Los (as) empresarios (as) encuentran
en el VUE una oportunidad para su
equipo de trabajo, por lo cual deben
iniciar con la promocion y capacitacion
para los visitantes; ademas, reflejan la
falta de identificacion con placas o sena-
lética los recursos turisticos relaciona-
dos al VUE. Los empresarios, al conocer
su mercado, identifican que es mayor-
mente nacional, por lo que la interpre-
tacién del patrimonio relacionado al
VUE debe ser de una comprensién ame-
na para lograr su entendimiento; sin
embargo, es necesario que el conjunto
de empresarios conozca este impor-
tante indicador.

Los (as) gestores (as) de la ciudad
mencionan un profundo conocimiento
del VUE y afirman que éste estd conside-
rado en sus planes de turismo; no obs-
tante, no lo hemos podido corroborar,

ya que solamente la ciudad de Queré-
taro compartié el Plan de Manejo de
su centro histérico y ningun municipio
compartio su Plan de Turismo.

Aun cuando los (as) gestores (as) afir-
man que realizan actividades turisticas
relacionadas al VUE, es notorio que no
en todos los casos se cuenta con un
presupuesto asignado especificamen-
te para ello. Consideramos necesario
que se encuentren las politicas publi-
cas de turismo, culturay de manejo de
la ciudad para alcanzar un mayor en-
tendimiento de la compleja e inevitable
relacién entre el turismo y la cultura. Es
fundamental que la administracion, al
menos en estas politicas sectoriales,
cuente con procesos de capacitacion
acerca de las responsabilidades que se
adquieren al pertenecer al selecto gru-
po de Ciudades Patrimonio de la Huma-

4 © Kevin Rosales, Unsplash
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nidad, ya que puede aumentar el com-
promiso de los gestores hacia el enten-
dimiento y proteccién del VUE.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecimiento de capacidades.

1.1.

1.2.

1.3.

El presente reporte considera
necesario llevar a cabo una jor-
nada de capacitacion a los ges-
tores y gestoras de las ciudades
mexicanas del patrimonio
mundial mediante la imparti-
cién de un taller virtual acerca
de los conceptos basicos de la
Convenciéon del Patrimonio
Mundial de 1972.

El reporte considera importante
implementar un taller de con-
ceptos de marketing, relacionado
al posicionamiento del distinti-
vo Patrimonio de la Humanidad,
para gestores y empresarios.

El reporte considera que seria
altamente deseable llevar a
cabo un taller para los gestores
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del turismo basado en el ‘Kit de
herramientas de turismo soste-
nible del Patrimonio Mundial
de la UNESCO’, con sus 10 guias
practicas. Para ello es impor-
tante involucrar a la sociedad y
los empresarios para la confor-
macion de un Plan de Turismo
en la escala local, elaborado por
las propias comunidades.

2. Acciones de Interpretacion

Patrimonial.

2.1. Elreporte considera necesario
que los atractivos que integran
el VUE sean expuestos con me-
dios de comunicacién electré-
nicos —como el uso de cédigos
QR— que sean capaces de fo-
mentar el entendimiento como
instrumento de desarrollo hu-
mano y generadores de expe-
riencias culturales.

2.2. El reporte considera que se
debe propiciar un inventario de
recursos turisticos relaciona-
dos con el VUE.

2.3. Elreporte considera que es ne-
cesario avanzar en el diseno de
contenidos virtuales que ex-
pongan las posibilidades de
este tipo de destinos turisticos.

3. Acciones conjuntas

en las comunidades.

3.1. Elreporte considera que es ne-
cesario fomentar la participa-
cién y la notoriedad de los es-
fuerzos llevados a cabo por la
UNESCO México por medio de
campanas dirigidas al sector
turistico de las ciudades.

3.2. El reporte considera que se
debe aprovechar las redes crea-
das entre los sectores que inter-
vienen en el turismo a fin de
que el VUE sea el principal dis-
tintivo y bandera de los desti-
nos patrimoniales de México. »
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La primera consideracién es la adop-
cién del modelo de ficha de la Guia de
Buenas Practicas en la Cooperacién
Sur-Sury Triangular para el Desarrollo
Sostenible, por tanto se basa en sus
principios como la importancia del in-
tercambio de ideas conocimientos y
aptitudes para abordar problemas co-
munes, con el objeto de crear fortalezas
compartidas, con el objetivo de afrontar
de mejor manera el logro de los 17 ODS.
El nuevo auge de la cooperacion Sur-
Sury Triangular, persigue experiencias
innovadoras que ilustren una franca
cooperacion entre los diversos paises
(Surasky & Ojeda, 2020).

La segunda consideracion se basa en
el objetivo del proyecto, mismo que
identifica las buenas practicas del tu-
rismo asociadas en dinamizar de ma-
nera sostenible, el VUE, considerando
los criterios de excepcionalidad; mis-
mos que deberdn estar contenidos en

las fichas, dado que se ha detectado que
esta informacion no es conocida por to-
dos (Ruiz, 2020). Se considera la inte-
gridad, cuando asi es necesario sobre
todo para los bienes en serie, como las
ciudades de Durango San Luis Potosi y
San Juan del Rio, que se integran al Ca-
mino Real Tierra Adentro. El aspecto
turistico debe tomar en cuenta el grado
de desarrollo del destino, consiguién-
dose mediante la informacion de tres
importantes indicadores: la llegada de
visitantes a hoteles por DataTur, el nu-
mero de establecimientos de Airbnb, la
estancia media y el porcentaje de ocu-
pacion, estos datos los hemos referido
hasta el afio 2019, ya que el 2020 y
2021 han sido atipicos por las razones
sanitarias conocidas.

Con base al grado de desarrollo, se se-
leccionaron las mejores practicas que
intentan resolver los problemas de la
actividad turistica en estos fragiles
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DIAGRAMA SAGITAL DE VARIABLES
PARA LA CONFORMACION DE LAS FICHAS DE BUENAS PRACTICAS

Aquellas que han sido bien valoradas
por la comunidad de viajeros en redes
sociales y plataformas de viaje

T

Criterios de Excepcionalidad del Bien

T

( BUENAS PRACTICAS >

|

Propuestas de actores
de la Fase I del proyecto

|

Grado de desarrollo turistico del destino,
sistemas de alojamiento, estancia
media y porcentaje de ocupacion

destinos, priorizando de la siguiente
manera:

1. Derivadas de las mencionadas en la
fase 1 del proyecto, con las aporta-
ciones de los empresarios, gestores y
sociedad civil.

2. Aquellas acciones que se generan
desde las politicas publicas en mate-
ria de turismo y conservacion que
tienen un impacto necesario para el
desarrollo del turismo, siempre rela-
cionado al VUE.

3. Acciones realizadas por asociacio-
nes civiles, en materia de conserva-
ciény puesta en valor del patrimonio
hacia el turismo.

4. Experiencias que denoten una clara
preocupacioén en la valorizacion del
VUE sea de manera aislada o prove-
nientes de alianzas con los diferen-
tes sectores.

5. Las que consideramos innovadoras
y que pueden ayudar a desarrollar la
practica turistica de cada uno de los
destinos.

Lo anterior, se desprende de un dia-
grama sagital en el que se pueden ver
las variables que intervienen en las fi-
chas para la Guia de Buenas Practicas
en materia de turismo relacionadas a
potenciar el VUE. Su profundidad y
complejidad va de acuerdo a la tipolo-
gia de destinos, su ubicacién geografi-
ca, su desempeno turistico y el recono-
cimiento de los visitantes a través de
una serie de valoraciones que se pue-
den encontrar en diversas plataformas
web de viaje.

La informacion contenida en la ficha
deberd tener un alto grado de interpre-
tacion de cara a su facil comprension, y
siendo congruentes con el proyecto,
deberd a la vez difundir el VUE de las
ciudades, de esta manera se pretende
crear una idea que pueda ser desarro-
llada a posteriori por los destinos o co-
munidades turisticas.

Como conclusién se presenta una
guia que contiene acciones que pueden
ser replicables en los destinos patrimo-
niales de México. «

»

© Arturo Ochoa, Unsplash
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Planes para la recuperacion

y revitalizacion del centro capitalino.
Fundacion del Centro Historico

de la ciudad de México A.C

TRABAJO DECENTE
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La reconstruccion del tejido social, el
impulso de la dindamica artistico-cultu-
ral y el desarrollo —en un esfuerzo por
recuperar la belleza arquitecténica del
Centro Historico y mejorar la seguridad
en el lugar— permiten que diversos
grupos sociales, nacionales e interna-
cionales, puedan vivenciar un espacio
tan emblematico.

RETO

La Ciudad de México, Inscrita en la Lis-
ta del Patrimonio Mundial por 3 crite-
rios: (ii) Desde el siglo x1v al XIX, Teno-
chtitlan y posteriormente la Ciudad de
México, ejercieron una influencia deci-
siva en el desarrollo de la arquitectura,
las artes monumentales y el uso del es-
pacio primero en el reino azteca y luego
en la Nueva Espana. (iii) Con sus ruinas
de cinco templos erigidos antes de la
Gran Piramide, y en particular el enor-
me monolito de Coyolxauhqui, que
simbolizaba el fin de la vieja cosmogo-
niay el advenimiento de Huitzilopochtli,
el dios tribal de los aztecas, el conjunto
monumental del Templo Mayor es un
testimonio excepcional de los cultos de
una civilizacion extinta. (iv) La capital
de la Nueva Espana, caracterizada por
su trazado de tablero de ajedrez, el es-

paciamiento regular de sus plazasy
calles, asi como el esplendor de su ar-
quitectura religiosa (Catedral, Santo
Domingo, San Francisco, San Jerdni-
mo, etc.) y civil (palacio del Marqués de
Jaral de Berrio), es un excelente ejem-
plo de asentamientos espanoles en el
Nuevo Mundo.

La megalopolis es visitada anual-
mente en promedio de los ultimos 5
anos por mas de 15 millones de perso-
nas alojadas solamente en hoteles sin
considerar sus mas de 16 mil propie-
dades registradas en Airbnb mas la lle-
gada a casa de familiares y amigos,
ademas de los excursionistas, las moti-
vaciones turisticas son multiples. El
Valor Universal Excepcional de la ciu-
dad, dependiendo de la actividad que
se realice, queda en un segundo plano.
El patrimonio como capital del pais es
majestuoso, emblemadtico y cuenta con
un reconocimiento de integridad que
se observa en el paisaje urbano histo-
rico. Convive con las dindmicas de una
gran ciudad, de entre las que se desta-
can problemas asociados a la inseguri-
dad, el vandalismo a los inmuebles ca-
talogados, las bajas rentas en centro
historico, y la expansioén de la ciudad
moderna sin trafico, atractiva, fue de-
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meritando el gran Centro Historico,
mismo que fue deteriorandose, al pun-
to de perder su atractividad para seg-
mentos de alto poder adquisitivo, por lo
que resultaba necesario invertiry el go-
bierno no tenia como hacerlo.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

El valor excepcional del Centro Histori-
co de la Ciudad de México, maximo em-
blema de la cultura del pais, ha inspira-
do a diversas fundaciones e institucio-
nes publicas y privadas que se han uni-
do en un esfuerzo por regresarle su
caracter tradicional y dotarlo de un aire
moderno, propiciar su reactivacion
economica e impulsar el desarrollo de
la industria del turismo patrimonial. La
Fundacion del Centro Historico de
la Ciudad de México A. C. —instituida
en 2002 por el empresario Carlos Slim
Helu— es uno de los actores claves, jun-
to con el gobierno capitalino y federal,
en la implantacion de planes paralare-
cuperacién y revitalizacion del centro
capitalino. Teniendo como principales
objetivos la reconstruccién del tejido
social y el impulso de la dindamica artis-
tico-cultural y el desarrollo de un pro-
yecto inmobiliario, la Fundacién —a
través de INCARSO— ha adquirido en
esta zona aproximadamente 66 inmue-
bles, mismos que han sido remozados
y vueltos a poner en funcionamiento,
en un esfuerzo por recuperar la belleza
arquitectonica del Centro Historico,
mejorar la seguridad en el lugar y per-
mitir que diversos grupos sociales, na-
cionales e internacionales puedan vi-
venciar un espacio tan emblematico.
Asimismo, la Fundacion ha trabajado
en proyectos para la recuperacion del
atrio de la Iglesia de San Francisco, la
Casa TELMEX y la Antigua Bolsa de Valo-
res, el Edificio “La Nacional”, el edificio
de NAFINSA y el de YMCA, la Casa de los
Condes del Valle de Orizaba (“Casa de
los Azulejos”) y la Casa de los Condes
de San Bartolomé de Xala, ademas de

otros 55 edificios con departamentos
de uso habitacional.

La Fundacién Centro Historico es un
agente fundamental para comprender
las trasformaciones que se han llevado
a cabo en los ultimos afnos en el Centro
Histérico de la Ciudad de México, el cual
se proyecta, en un futuro no muy leja-
no, como un centro cosmopolita a la al-
tura de las tendencias marcadas por la
red de ciudades globales. ¢

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Titulo del proyecto:
Planes para la recuperacién y
revitalizacion del centro capitalino

Caso presentado por:
La Fundacion del Centro Historico
de la ciudad de México A. C

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:
Gobierno Capitalino
y Gobierno Federal

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion
del proyecto: 2002

URL de la accién:
http://fundacioncentrohistorico.com.mx/
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El Valor Universal Excepcional de los
Sitios mexicanos del Patrimonio
Mundial se debe dinamizar por me-
dio de experiencias turisticas que
contemplen una interpretacion de
cara al visitante que necesita apren-
der descansando.

RETO

La ciudad de Campeche ha sido inscrita
en la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO por dos criterios: (ii) La ciudad
portuaria de Campeche tiene un modelo
de urbanizacion propio de una ciudad
colonial barroca, con su plano de calles
de tablero de ajedrez; los muros defen-
sivos que rodean su centro historico re-
flejando la influencia de la arquitectura
militar en el Caribe. (iv) El sistema de
fortificaciones de Campeche, un ejem-
plo eminente de la arquitectura militar
de los siglos XVII y XVIII, es parte de un
sistema defensivo general establecido
por los espanoles para proteger los

puertos del Mar Caribe de los ataques
piratas. Siendo la ciudad mas diferen-
ciada dentro de las ciudades patrimo-
niales de México.

A Campeche llegan aproximadamen-
te 300 mil turistas, los cuales se alojan
en hoteles, méas los que se podran alojar
en otros sistemas como el caso de las
432 propiedades publicadas en Airbnb
y el porcentaje de excursionistas; en ge-
neral, cuenta con una estadia promedio
de 1.5 noches, lo que llama la atencién
dada su cercania con Riviera Maya; sin
embargo los museos son poco visitados.
No se oferta como un destino diferen-
ciado al mundo maya. Es el propio Valor
Universal Excepcional el que puede
motivar una co-creacion de la oferta tu-
ristica, misma que debe articular el pa-
trimonio cultural material e inmaterial
para darle mayor posicionamiento, por
lo que debe de estar presente la gastro-
nomia campechana y la artesania tradi-
cional referida a los piratas.
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EN BUSCA DE UNA SOLUCION

La Direccién de Desarrollo Economico
y Turismo del Municipio de Campe-
che, en conjunto con distintos tours
operadores han disenado la ruta “jTie-
rra a la vista! Ruta pirata de Campeche”,
en la que estan contemplados los ser-
vicios de diversos empresarios locales
que ofertan productos locales, consoli-
ddndose como una estrategia suficiente
para la reactivacién econdémica des-
pués del covib-19.

iTierra a la vista!

Ruta pirata de Campeche

Cuando termine la contingencia por la
enfermedad coviD-19, Campeche invi-
ta a todas las personas a viajar al pasa-
do para vivir una experiencia pirata, la
cual comprende un itinerario por mu-
seos, galerias, baluartes, troneras,
puertas de acceso y murallas.

Se debe aprovechar que Campeche
fue una ciudad asediada por los sa-
queadores de navios durante los siglos
XVIy XVII, por ese motivo los pobladores
tuvieron que fortificar la ciudad para
defenderse de los asaltos piratas que
eran muy comunes en aquel tiempo.

CAMPECHE
MEXICO

Se pretende presentar el Valor Univer-
sal Excepcional, combinando aspectos
del patrimonio en un intento por ro-
bustecer la experiencia turistica.

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

===

Titulo del proyecto:
iTierra a la vista!
Ruta pirata de Campeche

Caso presentado por:
Direccion de Desarrollo Econdmico y
Turismo del Municipio de Campeche

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81117.617.617.717.1417.17

Apoyado por:
Asociacion de Empresarios
de Campeche.

Estado del proyecto:
Proyecto

Periodo de ejecucién del proyecto:
2022

URL de la accidn:
https://www.municipiocampeche.gob.
mx/index.php/administracion/
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Rehabilitacion del patrimonio edifi-
cado de gran valor cultural, realizado
por entes privados, garantizan su
permanencia y disfrute turistico.

RETO

San Miguel de Allende es hoy uno de los
destinos patrimoniales de México mas
importantes en la escala nacional. Su
éxito turistico cuenta con suficientes
reconocimientos que asi lo acreditan y
ha diversificado su oferta hacia seg-
mentos turisticos de alto nivel a través
del golf y los vinedos, sin olvidar la
esencia de su Valor Universal Excep-
cional, mismo que se ha difundido a la
sociedad de manera importante.

La ciudad fue inscrita en base a 2
criterios: (ii) San Miguel de Allende
constituye un ejemplo excepcional del
intercambio de valores humanos; por
su ubicacion y funciones, el pueblo ac-
tué como un crisol donde espanoles,
criollos y pueblos originarios intercam-
biaban influencias culturales, algo que
se reflejé en el patrimonio material e
inmaterial. El Santuario de Jesus Naza-

reno de Atotonilco constituye un ejem-
plo excepcional del intercambio cultu-
ral entre las culturas europea y latinoa-
mericana; la disposicion arquitectonica
y la decoracion interior dan testimonio
de la interpretacion y adecuacion de la
doctrina de San Ignacio de Loyola a este
contexto regional especifico. (iv) San
Miguel de Allende es un ejemplo excep-
cional de la integracién de diferentes
tendencias y estilos arquitecténicos a
partir de la traza urbana del siglo XVI.
La arquitectura religiosa y civil exhibe
la evolucion de diferentes estilos, bien
integrados en un paisaje urbano homo-
géneo. Las mansiones urbanas tienen
un formato de gran magnitud y riqueza
decorativa para una ciudad latinoameri-
cana de tamano mediano. El Santuario
de Atotonilco es un ejemplo destaca-
do de asentamiento religioso especifico
que contiene una decoracion excepcio-
nal que lo convierte en una obra maes-
tra del barroco mexicano.

Como la gran parte de ciudades turis-
ticas exitosas, presenta problemas re-
lacionados a la gentrificacion, terciari-
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zaciony turistificacion, acentuandose en
la pertenencia del patrimonio en ma-
nos extranjeras, lo que ya supone un
riesgo importante, aun cuando el patri-
monio esta bien conservado, es notable
una transculturizacion.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

La conservaciéon y mantenimiento del
patrimonio de alto valor supone una
carga econdmica que el Estado dificil-
mente puede cubrir, por ello es necesa-
rio generar sinergias con el sector pri-
vado para poder ser capaces de invertir
en los inmuebles y a la vez dejarlos al
disfrute de sus. En este rubro este ru-
bro podemos idetificar el Caso del Ban-
co Nacional de México que se enorgu-
llece en presentar las Casas de Cultura
Citibanamex, espacios historico-cultu-
rales que tienen como propodsito contri-
buir al desarrollo cultural, social, eco-
logico y educativo de nuestro pais.

La apertura de la Casa de Cultura Ci-
tibanamex: Casa del Mayorazgo de la
Canal, en San Miguel de Allende, Gua-
najuato, tiene entre sus objetivos revita-
lizar el sentido histdrico de los inmue-
bles virreinales y, al mismo tiempo,
ofrecer servicios innovadores que pro-
muevan el conocimiento y el aprendiza-
je de nuestra historia, arte y tradiciones

Titulo del proyecto:

Casas de Cultura Citibanamex:
Casa del Mayorazgo de la Canal, en
San Miguel de Allende, Guanajuato

Caso presentado por:
Casas de Cultura Citibanamex

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

populares, ademads de otras activida-
des culturales y artisticas, todas reali-
zadas con investigaciones y técnicas de
vanguardia para atraer nuevos publi-
cos. El origen de este concepto es el Pa-
lacio de Cultura Banamex, Palacio de
Iturbide, sede de Fomento Cultural Ba-
namex, A.C., en la Ciudad de México des-
de 1972 y renovado como centro cultu-
ral en 2004.

La inversién privada nacional siem-
pre serd necesaria para la rehabilita-
cion de espacios turisticos-culturales,
donde la creacion de productos turisti-
cos sostenibles serdn un coadyuvante
del Valor Universal Excepcional. e

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Apoyado por:
Grupo Banamex

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2011

URL de la accidn:
https://fomentoculturalbanamex.org/
casasdeculturabanamex/casadelacanal/

» © Dennis Schrader, Unsplash
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Tour de las Haciendas
en San Juan del Rio

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

17 ALIANZAS PARA
ECONOMICO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CRITERIOS DE
EXCEPCIONALIDAD
I1, 1V

4 © Abdeel Yaiez Quintanar, Wikimedia
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Wikimedia

Las Haciendas se consolidan como
los mejores ejemplos de la prestancia
que tiene la ciudad para el Camino
Real Tierra Adentro.

RETO

La ciudad de San Juan del Rio se inscribe
en conjunto con otros bienes al Camino
Real Tierra Adentro, cuyo Valor Univer-
sal Excepcional contempla 2 criterios:
(ii) El Camino Real de Tierra Adentro
se convirtié en una de las rutas mds im-
portantes para unir al Virreinato de la
Nueva Espana con sus dominios del nor-
te de América. A lo largo de la parte sur
de la ruta se encuentra una coleccion de
sitios relacionados con el trabajo en
minas y haciendas, comercio mercantil,
militar, evangelizacién y la estructura
administrativa diseniada para controlar
el inmenso territorio desde el eje metro-
politano espaniol. Se adapté al entorno
local, a sus materiales y practicas téc-
nicas, que reflejan un destacado inter-
cambio de ideas culturales y religiosas.
(iv) Un conjunto de sitios a lo largo de
la parte sur del Camino Real de Tierra
Adentro, que incluye ejemplos de edi-
ficios, conjuntos arquitecténicos y tec-
noldgicos, ilustra una etapa significativa

r—

en la historia de la humanidad: la ex-
plotacion colonial espaniola de la plata
y la transformacion de los Paisajes ru-
rales y urbanos.

San Juan del Rio es el lugar mas im-
portante del Camino Real de Tierra
Adentro, porque todos los caminos lle-
gaban a la ciudad y a partir de aqui se
abrian todos los caminos hacia el norte.
También fue nombrado “La garganta
de Tierra Adentro” porque su funcion
era parecida a la de un embudo. El Cen-
tro Historico de la Ciudad de San Juan
del Rio recibe anualmente en promedio
210 turistas alojados en hoteles méas los
gue se alojan en otros sistemas, como
en las 80 propiedades de Airbnb y los
excursionistas. La estancia media es de
1.4 noches, el porcentaje de ocupacion
estan en un 47 % promedio anual, lo que
nos indica que es un destino en desarro-
llo. El principal tipo de turismo que se
desarrolla en la ciudad es de negocios,
aunque la ciudad cuenta con atractivos
naturales y gastronomicos de gran en-
vergadura en sus alrededores, por lo
que se requiere encontrar productos di-
ferenciados, que le permitan observar
con mayor detenimiento el Valor Uni-
versal Excepcional que detenta.
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EN BUSCA DE UNA SOLUCION

Tour de las Haciendas

de San Juan del Rio

Los recorridos salen del modulo de aten-
cion al turista ubicado en el Jardin de la
Familia, en el centro de San Juan del Rio.
El tour de las Haciendas de San Juan del
Rio destaca a las haciendas que por su
magnifica arquitectura e historia for-
man parte del pasado de la ciudad. Algu-
nas podras entrar a visitarlas, otras se
encuentran resguardadas solo para ad-
mirarlas externamente.

Comienza con la Hacienda Galindo,
con espacios unicos, una singular be-
lleza en sus patios y jardines. Segun
cuenta la historia, Hernan Cortés regalo
la hacienda a Malitzin, llamada poste-
riormente dofia Marina. Su principal
actividad era la ganaderia. Actualmen-
te funciona como hotel.

Continta con la Hacienda La Llave,
un gran monumento arquitectonico e
histérico de la nacién. Esta propiedad
pertenecio a don Juan Jaramillo. Una
de sus funciones posteriores fue como
escuela en 1910.

San Gil es un hermoso inmueble del
siglo XVI, en su interior se pueden ver

Titulo del proyecto:
Tour de las Haciendas
de San Juan del Rio

Caso presentado por:
Gobierno Municipal
de San Juan del Rio

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:

Gobierno Municipal de San Juan
del Rio, Hoteles Mision, Hoteles
Fiesta Americana

hermosos paisajes y anchos muros de
piedra, rodeado de grandes arbolesy be-
llos jardines.

Una mas es la Hacienda La Venta,
construida en 1584 que mediante man-
dato real del virrey de la Nueva Espana
se otorgd a Baltazar de Salazar para
venta de linderos del pueblo.

Por ultimo, recorre la Hacienda El
Cazadero, una construccion de don Mi-
guel Pedén. Aunque luce deshabitada,
todavia conserva bellos y espaciosos
jardines. Esta propiedad guarda su his-
toria cuando el virrey don Antonio de
Mendoza, en 1540, visitaba la provincia
de Jilotepec.

Es por medio de la visita a las hacien-
das de San Juan del Rio, como se com-
prenderad el Valor Universal Excepcio-
nal de esta porcion del Camino Real
Tierra Adentro.

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2015

URL de la accioén:
https://www.visitmexico.com/
queretaro/san-juan-del-rio/ruta-de-
las-haciendas

» © Lucy Nieto, Flickr
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Paseo Teleférico Durango

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CRITERIOS DE
EXCEPCIONALIDAD
I1, 1V

4 © SECTUR, pueblosmagicos.
mexicodesconocido.com.mx
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RETO

La ciudad de Durango se inscribe en
conjunto con otros bienes al Camino
Real Tierra adentro, cuyo Valor Univer-
sal Excepcional contempla 2 criterios:
(ii) El Camino Real de Tierra Adentro se
convirtié en una de las rutas mas im-
portantes para unir al Virreinato de la
Nueva Espana con sus dominios del
norte de América. A lo largo de la parte
sur de la ruta se encuentra una coleccion
de sitios relacionados con el trabajo en
minas y haciendas, comercio mercantil,
militar, evangelizacién y la estructura
administrativa disefada para controlar
el inmenso territorio desde el eje metro-
politano espanol, adaptado al entorno
local, a sus materiales y practicas técni-
cas, que reflejan un destacado inter-
cambio de ideas culturales y religiosas.
(iv) Un conjunto de sitios a lo largo de la
parte sur del Camino Real de Tierra
Adentro, que incluye ejemplos de edifi-
cios, conjuntos arquitecténicos y tecno-
légicos, ilustra una etapa significativa
en la historia de la humanidad: la ex-

plotacion colonial espaniola de la platay
la transformacion de los Paisajes rura-
les y urbanos.

El Centro Historico de la Ciudad de
Durango durante siglos fue la gran urbe
del norte de la Nueva Espana. Sus gran-
diosos edificios historicos dan testi-
monio de ello: la Catedral, el Palacio de
Escarzaga, la Casa del Conde del Valle
de Stchil, el antiguo Colegio de los Jesui-
tas. Y mas alld de su perfil arquitecto-
nico, el centro histérico es un lugar de in-
terés turistico gracias también a sus
paseos peatonales, su teleférico, sus mu-
seos, bares y restaurantes. Recibe anual-
mente en promedio 400 mil turistas alo-
jados en hoteles mas lo que se alojan en
otros sistemas como en las 300 propie-
dades de Airbnb y los excursionistas.
La estancia media es de 1.5 noches, el
porcentaje de ocupacién esta en un 40 %
promedio anual, lo que nos indica que
es un destino en desarrollo al que deben
planificar sosteniblemente con expe-
riencias turisticas en busqueda de una
consolidacion.

s
-3
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PASEO TELEFERICO DURANGO

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

Durango es una de las cuatro ciudades
a nivel nacional que posee un Teleféri-
co, con la peculiaridad de que el duran-
gueno parte del Centro Histérico de la
ciudad, viaja a 75 metros de altura y re-
corre una distancia de 664 metros des-
de el Cerro del Calvario hasta el mirador
del Cerro de los Remedios, mientras el
guia comenta datos relevantes de la
historia duranguense. Puedes abordar-
lo en cualquiera de sus dos estaciones.

» Cerro de los Remedios: Calle Linda
Vista a un lado del Templo de los Re-
medios.

» Barrio del Calvario: Calle de la Cruz,
entre Calvario y Florida.

La estacién Los Remedios cuenta con
cafeteria, tienda de regalos y una sala
de interpretacion. Desde el mirador,
se observa una impresionante vista de
la ciudad y diariamente se realizan
eventos culturales como cine al aire li-
bre, danza y espectaculos musicales.
En la estacion Calvario se cuenta con
tienda de souvenirs, acceso con rampa
para discapacitados, tienda de snacks
y sala de espera. En ambas estaciones
hay servicio de Internet inalambrico
gratuito.

Con el Teleferico se consolida el res-
cate integral del Centro Historico y
reposiciona a Durango con un nuevo
atractivo turistico, a favor del desa-
rrollo y del empleo”. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

AooD

Titulo del proyecto:
Teleférico Durango

Caso presentado por:
Gobierno del Estado de Durango

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:
Gobierno del Estado de Durango

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2011

URL de la accidn:
http://visitdurango.mx/directorio-de-
servicios-turisticos/paseo-teleferico-

durango/#!/

a ©SECTUR, pueblosmagicos.
mexicodesconocido.com.mx

» © Oliver Alexander Anderson
Huerta, Wikimedia
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Gala en la Colmena
de la Universidad
de Guanajuato

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

17 ALIANZAS PARA
ECONOMICO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CRITERIOS DE
EXCEPCIONALIDAD
I, II, IV Y VI

4 © Lucy Nieto, Flickr
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Es un concepto integral que podre-
mos ver, presenciar y disfrutar, ya
que puede ser una actividad impor-
tante para los propios guanajuaten-
ses y los visitantes de manera que se
promueva el Valor Universal Excep-
cional de la ciudad.

RETO

La ciudad de Guanajuato ha sido decla-
rada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, en base a 4 criterios de excep-
cionalidad, que en resumen la descri-
ben como la ciudad que fue fundada por
los espanoles a principios del siglo Xviy
que se convirtié en el principal centro
de extraccion de plata del mundo en el
siglo xvIil. Estos rasgos histéricos se
pueden ver en sus calles subterraneasy
en la Boca del Infierno, un pozo minero
que se sumerge a una profundidad de
600 metros. Los bellos edificios barro-
cos y neoclasicos de la ciudad, resultado
de la prosperidad de las minas, han in-
fluido en los edificios de todo el centro
de México. Las iglesias de La Compania
y La Valenciana estdn consideradas en-

tre los ejemplos mas bellos de arquitec-
tura barroca de Centro y Sudamérica.
Guanajuato también fue testigo de he-
chos que cambiaron la historia del pais.

Guanajuato es un destino turistico
consolidado. Es visitado anualmente
por cerca de dos millones quinientos
mil visitantes, entre turistas y excursio-
nistas, el 90 % son visitantes naciona-
les, el principal atractivo turistico de la
ciudad es el Museo de las Momias; sin
embargo, hay mas atractivos turisticos
que se encuentran relacionados al siglo
X1X. Ademas, la ciudad es sede de gran-
des eventos culturales como el Festival
Internacional Cervantino. Los viajeros
experimentan un gasto muy limitado,
que va en funcion de la oferta turistica
de caracter comercial, por lo anterior
tenemos un destino con grandes posi-
bilidades, pero que esta siendo visitado
de manera masiva con los problemas
que este tipo de turismo atrae. Es nece-
sario replantear las politicas publicas,
siempre de manera compartida con la
sociedad, para poder ubicar mejor a un
turismo sostenible.
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GALA EN LA COLMENA DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

La ciudad de Guanajuato tiene tres
vocaciones econdémicas: la minera, la
burocratica-universitaria y la turistica.
La universidad, por ejemplo, es una
institucion de mas de 280 anos de tra-
dicién, que atrae a gran numero de es-
tudiantes a sus aulas.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

La Universidad de Guanajuato cuenta
con amplia tradicion académica. E1 90 %
de sus programas educativos estan
acreditados por su calidad académica,
destacdndose la escuela de Minas y la
de Derecho. Cuenta con una direccién de
extension cultural de gran relevancia
para la ciudad mediante su Teatro Uni-
versitario, el cual es cuna del Festival In-
ternacional Cervantino. Con la asisten-
cia de representantes empresariales
de la industria turistica de esta ciudad
y de sociedades civiles organizadas, se
llevo a cabo la primer “Gala en la Colme-
na”, proyecto del Campus Guanajuato
que tiene la intencién de incentivar la
economia y, a la vez, generar ingresos
que permitan otorgar becas a estudian-
tes participantes en el proyecto.

Este proyecto es una propuesta uni-
versitaria que nacié del conocimiento
de la riqueza tan vasta que tiene la UG
en lo que simboliza el espiritu de su
tierra: los minerales. Se compone de

Titulo del proyecto:
Gala en la Colmena

Caso presentado por:
Universidad de Guanajuato

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:
Universidad de Guanajuato

un recorrido guiado por el Museo de
Mineralogia, la actuacion del Grupo
Artistico Universitario “Big Band” en el
teatro de Minas y la exhibicién de un
punto de venta de souvenirs por parte
del Departamento de Diseno del propio
Campus Guanajuato.

Es un concepto integral que podre-
mos ver, presenciar y disfrutar, y puede
ser una actividad importante para los
propios guanajuatenses y los visitantes
para promover el desarrollo de la indus-
tria hotelera, restaurantera y a la vez,
para contar con ingresos que permitan
otorgar becas a estudiantes participan-
tes en el proyecto, ademas de aportar
una nueva opcion para los visitantes.

La UG ha sido depositaria de un con-
siderable y vasto patrimonio artistico e
histérico y la institucion se ha preocu-
pado por identificar, catalogar, rescatar
y conservar los bienes que forman
parte de ese acervo histérico, arqueold-
gico, documental y bibliografico que se
debe compartir con la sociedad para que
lo conozca, lo disfrute y lo haga suyo. »

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2021

URL de la accidn:
https://www.ugto.mx/campusgto/

» © Lucy Nieto, Flickr
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Morelia Walking Tour
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Y CRECIMIENTO
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La interpretacion del patrimonio cul-
tural, centrado en su excepcionalidad
universal, favorece la experiencia tu-
ristica sostenible y de apropiacion
como elemento de desarrollo humano.

RETO

Morelia se encuentra inscrito en la Lista
del Patrimonio Mundial en base a 3 cri-
terios de excepcionalidad: (ii) El centro
histérico de Morelia es un ejemplo des-
tacado de planificaciéon urbana que aso-
cia las ideas del Renacimiento espanol
con la experiencia mesoamericana. (iv)
Mads de doscientos edificios historicos
reflejan la historia arquitectonica de la
ciudad. En estas obras maestras cons-
truidas con piedra rosa caracteristica
de la region, el espiritu medieval se en-
laza con el estilo Renacentista, Barroco,
Neoclasico y elementos eclécticos con
maestria y talento excepcionales. (vi)
Morelia fue el lugar de nacimiento de

varias personalidades importantes del
México independiente y jugd un papel
importante en la historia del pais.

Siendo un destino turistico consoli-
dado, recibe cerca de 1 millon 700 mil
visitantes al ano. Su evidente patrimo-
nio se ha visto eclipsado por diversos
factores politicos y sociales ya que es la
capital del estado de Michoacdn, de en-
tre los que destacamos la proliferacion
de comercio ambulante o las manifes-
taciones sociales, lo que ha provocado
que la experiencia turistica se centre
en conocer elementos patrimoniales de
manera aislada, como es el caso del inte-
rés que despiertan sus impresionantes
artesanias o la visita a recursos especifi-
cos como el Centro Cultural Clavijero,
observando otros patrimonios que se
encuentran desintegrados en rutas con
légica patrimonial, por lo que el Valor
Universal Excepcional no estd siendo
reconocido.
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MORELIA WALKING TOUR

EN BUSCA DE UNA SOLUCION
Actualmente los viajeros necesitan te-
ner una experiencia turistica cultural
que encierre una légica cultural, basa-
da en una ruta que ponga en el centro
al valor patrimonial de la ciudad. Las
experiencias que se ofertan enlaweby
particularmente en la plataforma de
Airbnb, nos muestran el esfuerzo que
realiza un guia certificado de la ciudad,
Rodrigo Rosales, quien desde hace al-
gunos anos se dedica a realizar recorri-
dos para que todos los que visitan estas
tierras puedan llevarse un gran recuer-
do. Se dice apasionado del turismo, los
viajes, la historia, la gastronomia, y la
cultura en Michoacan.

Morelia Walking Tour estd pensado
como un recorrido a pie que recorrera
las calles coloniales de Morelia y sus
principales atractivos conociendo lo
importante que es esta ciudad para Mé-
xico, acercandote a su cultura, su histo-
ria y su sabor.

La mejor forma de conocer el centro
histérico es caminando, apreciando lo
majestuoso de sus edificios y cono-
ciendo sus tradiciones e historias, desta-
cando los elementos que integran los cri-
terios de excepcionalidad de la ciudad.

Titulo del proyecto:
Morelia Walking Tour

Caso presentado por:
Aibnb

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:
Airbnb

Estado del proyecto:
En curso

Se podra ver y comprar un gran nu-
mero de artesanias elaboradas por
maestros michoacanos y apreciar lo be-
llo de las construcciones coloniales y los
detalles de sus interiores y exteriores.

La experiencia se encuentra bien va-
lorada, los usuarios consideran que
han realizado una lectura turistica de la
ciudad en clave patrimonial.

La interpretacion del Patrimonio cul-
tural de la humanidad de Morelia
permitira el desarrollo sostenible a
través del turismo cultural. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Periodo de ejecucion del proyecto:
2020

URL de la accion:
https://www.airbnb.mx/experiences/
1142248?checkin=2022-01-04&
checkout=2022-01-05&location=
Morelia%2C%20Michoac%C3%
Aln&currentTab=experience_
tab&federatedSearchId=481791c5-
f7bd-4e52-9827-b3fd22b5623c&
searchld=&sectionIld=6b7296f3-
d206-40a0-ab18-91c0b594th92&

source=p2
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source=p2
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source=p2
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1142248?checkin=2022-01-04&
checkout=2022-01-05&location=
Morelia%2C%20Michoac%C3%
A1n&currentTab=experience_tab&federatedSearchId=481791c5-
f7bd-4e52-9827-b3fd22b5623c&
searchId=&sectionId=6b7296f3-
d206-40a0-ab18-91c0b594fb92&
source=p2
https://www.airbnb.mx/experiences/
1142248?checkin=2022-01-04&
checkout=2022-01-05&location=
Morelia%2C%20Michoac%C3%
A1n&currentTab=experience_tab&federatedSearchId=481791c5-
f7bd-4e52-9827-b3fd22b5623c&
searchId=&sectionId=6b7296f3-
d206-40a0-ab18-91c0b594fb92&
source=p2
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Taller de Restauracion
de la Fundacion Alfredo
Harp Helu Oaxaca

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE ll CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO

i B A
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EXCEPCIONALIDAD
I, I1I, III, IV
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Establecer alianzas con fundaciones
y asociaciones en defensay conserva-
cion del patrimonio, garantiza un tu-
rismo cultural sostenible.

RETO
El Centro Histérico de Oaxaca y la zona
arqueoldgica de Monte Alban fueron ha-
bitados sucesivamente por los olmecas,
zapotecas y mixtecas durante quince
siglos. Los terraplenes, diques, canales,
piramides y monticulos artificiales de
Monte Alban fueron literalmente exca-
vados en la montaiia y son simbolos de
una topografia sagrada. Situada en sus
cercanias, la ciudad de Oaxaca con su
trazado en damero constituye una exce-
lente muestra del urbanismo colonial
espanol. La solidez y volumen de sus
edificios son verdaderas obras de arte
de la arquitectura que atestiguan como
la construccién se adapto a las caracte-
risticas sismicas de la region.

Oaxaca es un destino consolidado
para el turismo cultural, cuenta con una

extensa oferta turistica de caracter co-
mercial, con mas de 500 establecimien-
tos de alojamiento sin considerar las
mas de 2 mil 300 propiedades registra-
da en Airbnb, su riqueza patrimonial
intangible es indiscutible. No obstante,
la ciudad es susceptible a contar con
sismos que han llegado a afectar el pa-
trimonio edificado, provocando una per-
dida patrimonial importante y dificul-
tando su mantenimiento.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

Oaxaca ha logrado alianzas con asocia-
ciones civiles de gran relevancia como
la Fundacién Alfredo Harp Helu, que
cuenta con diversos programas de los
que destacamos el Taller de Restaura-
cién FAHHO, fundada en el afio 2005,
con sede en la “Casa de la Ciudad”. Este
taller ha participado en la restauracion
del exconvento de San Pablo en la ciu-
dad de Oaxaca de Juarez, entre otros
bienes inmuebles; ademas, realiza di-
versas iniciativas promovidas por las
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instituciones y programas pertenecien-
tes ala FAHHO, mismas que promueven
el encuentro con la comunidad por me-
dio de la cultura y el arte, en donde la
lecturay la investigacion son parte sus-
tantiva. De igual manera, hacen énfasis
en la salud y el deporte, en la preserva-
cién y conservacion del medio ambien-
te, asi como en el respeto hacia la diver-
sidad cultural y la reflexion de los temas
urbanos.

El Taller de Restauracidén FAHHO
El Taller realiza actividades de investi-
gacion y desarrollo de proyectos de
conservacién del patrimonio histérico
y arquitecténico a través de la interven-
cion de inmuebles y bienes muebles
con valor historico, artistico y arquitec-
ténico.

Los proyectos son multidisciplina-
rios, es decir en colaboracién con ar-
queologos, ingenieros, restauradores de
bienes muebles y arquitectos, con la fi-
nalidad de realizar propuestas, cum-
pliendo con las teorias contemporaneas
de restauracién y con la legislacion vi-
gente en coordinacion con el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia.

El Taller proporciona apoyo técnico,
asesoria y gestion en proyectos ubica-
dos en diversas comunidades del estado
de Oaxaca, a través de diferentes pro-
gramas federales pertenecientes a la Se-
cretaria de Cultura del Gobierno Federal
tales como: PAICE, el cual apoya a la in-
fraestructura cultural y el programa FO-
REMOBA, que apoya a las comunidades
rurales y urbanas en la conservacién del
patrimonio y con los cuales la Funda-
cién Alfredo Harp Helu Oaxaca A. C,, a
través de su Taller de Restauracion ha
realizado poco mas de 132 etapas de in-
tervencién en mas de 64 comunidades
del estado.

A raiz de los sismos del pasado mes de
septiembre de 2017, la Fundacion
Alfredo Harp Helu Oaxaca A. C., cred

el programa ‘Apoyo a las zonas afecta-
das por los sismos de 2017. Mediante
la recuperacion de casas tradicionales
y apoyo en la restauracion de espacios
culturales y publicos, la recuperacion
de espacios de esparcimiento y el me-
joramiento de laimagen urbana, a tra-
vés de este programa, se brinda apoyo
en los municipios de Santo Domingo
Tehuantepec y Asuncion Ixtaltepec.
En Juchitan de Zaragoza se apoya en
la restauracion del templo y la casa
cural de San Vicente Ferrer. ¢

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Titulo del proyecto:
El Taller de Restauracién FAHHO

Caso presentado por:
Fundacién Alfredo Harp Helu

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
811 17.617.617.717.1417.17

Apoyado por:
INAH, PASE, FOREMOBA,
Gobierno de Oaxaca.

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2005

URL de la accidn:
https://fahho.mx/filiales-fahho/taller-de-

» © Taller de Restauracién

restauracion

FAFHO, fahho.mx
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Las imagenes vinculadas al Valor
Universal Excepcional enriqueceran
la experiencia turistica cultural, fo-
mentando la visita a excepcionales
atractivos unicos en el mundo.

RETO

La ciudad de Puebla estd inscrita en la
Lista del Patrimonio Mundial por dos
criterios: (ii) La ubicacién estratégica
de Puebla en un importante corredor de
transporte permitio la exportacion de su
estilo regional de arquitectura barroca,
la cual muestra una fusién de estilos eu-
ropeos e indigenas a partir del siglo
xVI. El disefio urbano del centro histori-
co basado en un plan de cuadricula re-
nacentista ha ejercido una influencia
considerable en la creacion de ciudades
coloniales en todo el pais. (iv) Refierente
a una red urbana intacta, el Centro His-
térico de Puebla esta compuesto porim-
portantes edificios religiosos como la
Catedral, las iglesias de Santo Domingo,
San Francisco y la Iglesia de los Jesuitas,
asi como magnificos palacios, como por
ejemplo elantiguo palacio arzobispal.
Ademads, podemos referir la Biblioteca

Palafoxiana, la universidad y muchas ca-
sas cuyas paredes estan cubiertas con
azulejos de colores vibrantes.

El Turismo Cultural Urbano puede
ser una fuente importante de ingresos
para las ciudades, por lo que deben in-
cluir actividades como visitas a festiva-
les, museos, edificios historicos, con-
gresos, interaccion gastronomica, vida
nocturna, etc. La prdctica turistica de
los viajeros permanece a través de foto-
grafias que son compartidas en redes
sociales, siendo esta una gran promo-
cién para estos espacios; no obstante,
estas imagenes deben considerar la ex-
cepcionalidad de la ciudad: de esta ma-
nera la experiencia turistica sera de
gran calidad cultural. En el banco de
imdgenes de Instagram se muestran
imagenes idilicas de la ciudad, no obs-
tante, el VUE no esta diferenciado.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

En las experiencias que se ofertan en la
web reconocemos las que se publican
en Airbnb, destacando la que oferta
Maria Fernanda, quien la titula como
“Sesién de fotos con fotografa local de
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Puebla”. Fernanda, de 23 anos de edad,
estudiante de artes visuales, comenzo a
los 15 anos a descubrir la fotografia, es-
pecialmente el retrato. Las evaluacio-
nes manifiestadas en la plataforma
muestran su profesionalismo, el cono-
cimiento acerca del Valor Universal Ex-
cepcional de Puebla, su amabilidad y
buen trato.

Sesidn de fotos con fotégrafa
local de Puebla

Nacida en Puebla, Maria Fernanda re-
conoce que esta ciudad tiene lugares de
interés, por lo que ofrece llevar a sus
participantes por varios de ellos, no
solo para que tengan una foto sino para
que disfruten de caminar por sus calles
como un local.

El recorrido comienza en el centro de
Puebla, especificamente en el zécalo,
previa dindmica de socializacién y mo-
tivacion, para poder de esa forma re-
tratar a los participantes de la mejor
manera. Después comienzan con las
fotos, no importa que los visitantes
nunca hayan tenido formacién profe-
sional, ella ofrece esa capacitacion. Se
recorren diferentes lugares, entre ellos

Titulo del proyecto:
Sesion de fotos con fotografa
local de Puebla

Caso presentado por:
Experiencias Airbnb

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
55.45581011

Apoyado por:
Airbnb

los famosos “sapos”, el Barrio del Artis-
ta, el parian y hermosas y tnicas calles
aledanas, destacando el hermoso ba-
rroco y la traza urbana perfecta. La en-
trega del album se hara de 1 a 3 dias
después de haber sido la sesion.

Otros aspectos destacables
Dentro de lo posible, se solicita que acu-
dan descansados, pues tiene un mejor
efecto en las fotos y también serd nece-
sario, ya que recorreran varias calles.

La incorporacion de las mujeres en
actividades turisticas culturales in-
crementa la sensibilidad y respeto
hacia el patrimonio edificado que es
que le otorga un Valor Universal Ex-
cepcional, propiciando el turismo
sostenible. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2021

URL de la accion:
https://www.airbnb.mx/experiences/
1334097?location=puebla&current
Tab=experience_tab&federated
Searchld=d1bf9081-9dh9-447a-
9dca-f44a32e2f934 &searchld=
&sectionId=41bd1d09-cb8f-4408
-b8a5-576df78fb431&source=p2

» © Gustavo Bueno

, Unsplash
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Talleres de Integracion

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Plan
de Manejo del Centro
Historico de Querétaro

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

CRITERIOS DE
EXCEPCIONALIDAD
I1, 1V
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Los agentes locales del Centro Histo-
rico deben participar en la definicion
de politicas publicas apostando por la
formulacion participativa de estrate-
gias turisticas prudentes, controla-
das por la sociedad local y adecuadas
ala capacidad de acogida de la propia
ciudad y su Centro Historico.

RETO

Querétaro ha sido declarada Ciudad Pa-
trimonio de la Humanidad por 2 crite-
rios de excepcionalidad: (ii) La Zona de
Monumentos Historicos de Querétaro
tiene un caractery trazado urbano tinico
que refleja la convivencia de diferentes
grupos en un mismo espacio urbano.
Posee varios edificios civiles y religiosos
en buen estado de conservacion, que tie-
nen expresiones constructivas y decora-
tivas singulares, como la variedad de ar-
cos polilobulados, asi como singulares
cariatides mixtilineas que soportan el
patio de San Agustin. (iv) La Zona de Mo-
numentos Histéricos de Querétaro es un

ejemplo excepcional de ciudad colonial
espanola cuyo trazado simboliza su po-
blacion multiétnica. También esta dota-
do de una gran cantidad de edificios
destacados, en particular de los siglos
XVII y XVIIL

La ciudad de Querétaro recibe
anualmente setecientos mil turistas
alojados en hoteles, que se suman a los
que se alojan en otros sistemas y los
excursionistas. Es un destino que se
muestra siempre ordenado y limpio.
No obstante, su cercania con la capital
del pais ha provocado que se tenga una
vivida expansion de la ciudad, provo-
cando vicisitudes sociales, que deben
ser atendidas, ya que una ciudad que
no se disfruta por sus habitantes no
podra ser un destino de calidad. Es ne-
cesario contar con planes de manejo de
los centros histéricos basados en la go-
bernanza, mismos que deben incluir el
plan de desarrollo turistico, que debera
ser medido y controlado con limites de
crecimiento con miras al desarrollo
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sostenible; esta tarea es sumamente
compleja y dificilmente se observan
planes de turismo en los destinos cul-
turales de México. Se requiere de una
gran liderazgo, asi como de una pos-
tura decisiva para solicitar la ayuda a
los organismos internacionales, com-
prendiendo que se gobierna en un terri-
torio en el que la capacidad humana
debe escapar de pretensiones politi-
cas. Debe entenderse que en la medida
en la que todos participen en su con-
formacion el éxito del destino turistico
estard asegurado. Esta forma de gober-
nar no es visible en todas las ciudades:
la mayoria de las veces se cae en impo-
siciones que escapan de la realidad so-
cioecondmica del lugar.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

Con el acompanamiento de la UNESCO,
el Municipio de Querétaro integro los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
actualizacion del Plan de Manejo y Con-
servacion de la Zona de Monumentos
Historicos de Santiago de Querétaro. El
proceso fue coordinado por Alfredo
Conti, Vicepresidente para América de
ICOMOS.

Se trata de talleres participativos
orientados a la actualizacion del Plan
de Manejo del Centro Histérico de Que-
rétaro, mediante la implementacion de
la Recomendacion sobre el Paisaje Ur-
bano Historico de 2011, los principios
de la Nueva Agenda Urbana y el docu-
mento de Politica para la incorporacion
de la perspectiva del desarrollo soste-
nible en los procesos de la Convencién
del Patrimonio Mundial.

La actualizacion del Plan de Manejo
se llevo a cabo mediante la realizacion
de cuatro talleres virtuales participati-
vos (del 25 de noviembre del 2020 al
11 de enero de 2021) convocados por
el gobierno municipal de Querétaro, a
través del Instituto Municipal de Pla-
neacion de Querétaro, y la Oficina en
México de la UNESCO.

Las ciudades son un abanico de
ideas, comercio, cultura, ciencia,
productividad, desarrollo social y mu-
cho mas. Dado el contexto en el que
actualmente vivimos y las perspecti-
vas a futuro, es de suma importancia
que existan proyectos incluyentes que
activen un desarrollo urbano rege-
nerador. ¢

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Titulo del proyecto:

Talleres de Integracion de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

en el Plan de Manejo del Centro Histérico
de Querétaro

Caso presentado por:
Municipio de Querétaro

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
81111.4 17

Apoyado por:
UNESCO México, ICOMOS

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2019

URL de la accidn:
http://implanqueretaro.gob.mx/v2/

» © Fer Padilla, Unsplash
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Tour por la Ciudad
de San Luis Potosi
en Tranvia

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

1 ALIANZAS PARA
ECONOMICO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CRITERIOS DE
EXCEPCIONALIDAD
I1, 1V

4 © Stephanie Hernandez, Unsplash




TOUR POR LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI EN TRANVIA

145

~ ©SECTUR,
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Titulo del proyecto:
Tranvia Turistico
San Luis Rey

Caso presentado por:
Tranvia Turistico
San Luis Rey

Meta(s) de los
Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

81111.4 17

Apoyado por:
Gobierno de
San Luis Potosi

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion
del proyecto: 2010

URL de la accion:

https://www.
tranviasanluisrey.com/

La mejor manera de disfrutar el pa-
trimonio edificado es mediante la ar-
ticulacion de un recorrido en tranvia.

RETO

La ciudad de San Luis Potosi se inscri-
be en conjunto con otros bienes en el
Camino Real Tierra Adentro, cuyo Valor
Universal Excepcional contempla 2 cri-
terios: (ii) El Camino Real de Tierra
Adentro se convirtié en una de las rutas
mas importantes para unir el Virreina-
to de la Nueva Espana con sus domi-
nios del norte de América. A lo largo de
la parte sur de la ruta se encuentra una
coleccion de sitios relacionados con el
trabajo en minas y haciendas, comer-
cio mercantil, militar, evangelizacion y
la estructura administrativa disenada
para controlar el inmenso territorio
desde el eje metropolitano espanol,
adaptado al entorno local, materiales y
practicas técnicas, que reflejan un des-
tacado intercambio de ideas culturales
y religiosas. (iv) Un conjunto de sitios a
lo largo de la parte sur del Camino Real
de Tierra Adentro, que incluye ejem-
plos de edificios, conjuntos arquitecto-
nicos y tecnoldégicos, ilustra una etapa
significativa en la historia de la huma-
nidad: la explotacion colonial espaniola
de la plata y la transformacion de los
paisajes rurales y urbanos.

El Centro Historico de la Ciudad de
San Luis Potosi reconoce la importan-
cia de sus monumentos histéricos y el
papel que tuvo la ciudad como parte del

Camino Real de Tierra Adentro. Recibe
anualmente en promedio 1 millén 100
mil turistas alojados en hoteles mas lo
que se alojan en otros sistemas como en
las 300 propiedades de Airbnb y los ex-
cursionistas. La estancia media es de
1.8 noches, el porcentaje de ocupacion
estan en un 55 % promedio anual, lo
que nos indica que es un destino conso-
lidado, el principal tipo de turismo que
se desarrolla en la ciudad es mas de ne-
gocios. Cuenta con tradiciones destaca-
das como las celebraciones de Semana
Santay se ha distinguido gastronomica-
mente por sus enchiladas potosinas.
Esta ciudad convive con las actividades
turisticas de manera importante, sien-
do necesario articular la visita en temas
culturales, ya que el principal atractivo
turistico es el de naturaleza destacan-
do la Huasteca Potosina.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

Touxr por la Ciudad

de San Luis Potosi en Tranvia
Una excelente forma de conocer la ciu-
dad sin cansarse demasiado por las
grandes distancias es a bordo de este
tranvia que parece que mantienen desde
principios del siglo xx. Cuando se abor-
da, podras sentarte comodamente mien-
tras te dan el paseo por los monumentos
mas significativos de la ciudad, acompa-
nado por una explicacién de un guia con
la informacion mads relevante. El tiempo
aproximado del recorrido es de 1 hora.

El tranvia es un articulador de la ex-
periencia turistica de manera susten-
table, permite conocer en una hora
los principales atractivos reconocidos
por el Camino Real Tierra Adentro. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org
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Titulo del proyecto:
Nociones basicas de
patrimonio y su relacion
con Tlacotalpan

Caso presentado por:
Centro Cultural del
Sotavento

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible:

81111.4 17

Apoyado por:
El Instituto Veracruzano
de la Cultura

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion
del proyecto: 2021

URL de la accidn:
https://www.facebook.
com/CentroCultural
Sotavento/

Lograr dinamizar turisticamente un
destino exige primero el conocimien-
to de sus pobladores acerca de su Va-
lor Universal Excepcional.

RETO

La ciudad de Tlacotalpan fue declarada
Patrimonio de la Humanidad por dos
criterios: (ii) el trazado urbano y la ar-
quitectura de Tlacotalpan representan
una fusion de tradiciones espanolas y
caribenas de excepcional importanciay
calidad. (iv) Tlacotalpan es un puerto
fluvial colonial espanol cerca de la costa
del Golfo de México, que ha conservado
su tejido urbano original en un grado
excepcional. Su cardcter sobresaliente
radica en su paisaje urbano de calles
anchas, casas modestas en una exube-
rante variedad de estilos y colores, asi
como una amplia variedad de arboles
maduros en espacios abiertos publicos
y privados.

Los pobladores de la ciudad viven in-
tensamente sus tradiciones de las que se
destaca la fiesta de la Candelaria, conso-
liddndose como su principal atractivo
turistico. Sin embargo, la estadia en la
ciudad es menor a un dia. Anualmente
recibe cerca de cuatrocientos mil visi-
tantes, por lo que existe la necesidad de
generar nuevas experiencias turisticas
basadas en su Valor Universal Excep-
cional, siendo necesario difundirlo pri-

mero en sus habitantes y después para
sus visitantes.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

El Instituto Veracruzano de la Cultura, a
través del Centro Cultural del Sotavento,
presenta la serie de charlas “Nociones
basicas de patrimonio y su relacién con
Tlacotalpan”, conformada por 4 capsu-
las que se transmiten a través de la
cuenta de Facebook @CentroCulturalSo-
tavento. El contenido de las capsulas van
desde la inscripcién de la ciudad en la
Lista del Patrimonio Mundial, la lectura
de cada uno de los criterios de excepcio-
nalidad, la identificacién de los recursos
que se apegan al Valor Universal Excep-
cional, asi como una dindmica en la que
los participantes proponen estrategias
de cara a su dinamizacion turistica.

Nociones basicas de patrimonio
y su relacion con Tlacotalpan
En esta serie, Ericka Ortiz Pucheta, en-
cargada del Centro Cultural del Sota-
vento, compartira en una charla varios
temas en torno al concepto de Patrimo-
nio Cultural, definiciones, significados,
alcances, y expondra las implicaciones
que para la ciudad de Tlacotalpan con-
lleva la Declaratoria de la Zona de Mo-
numentos Historicos de Tlacotalpany
su inclusién dentro de la lista del Patri-
monio de la Humanidad de la UNESCO.

La importancia de dialogar sobre Tla-
cotalpan como un patrimonio cultural
que hemos heredado los veracruzanos
recae en la necesidad de involucrar a
la poblacion a partir del conocimiento
de su espacio, la apropiacion del mis-
mo, y la responsabilidad que tiene la
sociedad para fomentar las buenas
practicas y proteccion del mismo. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada, coordinador
del programa del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org


https://www.facebook.com/CentroCultural
Sotavento/
https://www.facebook.com/CentroCultural
Sotavento/
https://www.facebook.com/CentroCultural
Sotavento/

Recorridos Bioculturales
en Xochimilco
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Recuperar los valores ambientales
en Xochimilco para un turismo sus-
tentable.

RETO

Xochimilco es una de las 16 delegacio-
nes de la Ciudad de México. Sus origenes
se remontan a la época prehispanica
y, desde hace varios anos, se ha conver-
tido en uno de los sitios mas visitados
por turistas y por los propios mexica-
nos. Una de sus maximas atracciones es
el inmenso lago que posee y sus iconi-
cas trajineras. El numero total de visi-
tantes que acude a Xochimilco se calcula
en un millén ochocientos mil visitantes
anuales. Este espacio cuenta con dos ex-
periencias turisticas: la primera es reco-
rrer sus canales en trajineras, decoradas
con flores y en el trayecto escuchar ma-
riachis, asi como consumir gastronomia
lacustre; el siguiente son los recorridos
que hacen los jovenes que disfrutan de
bebidas incluso alcohdélicas, lo que ha
provocado diversas problematicas, por

lo tanto es una visita de esparcimiento
mas que cultural que se ha ido masifi-
cando con la problemdtica que este
tipo de turismo ocasiona.

Xochimilco fue declarado como Patri-
monio de la Humanidad por la UNESCO
por el criterio de excepcionalidad (v)
“Habiéndose vuelto vulnerable ante el
impacto de los cambios ambientales,
el paisaje lacustre de Xochimilco cons-
tituye el inico recordatorio de la ocupa-
cion tradicional del suelo en las lagunas
de la cuenca de la Ciudad de México an-
tes de la conquista espanola”.

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

La integridad del Sitio se refiere a su bio-
diversidad, de la que se destaca una es-
pecie animal endémica llamada axolotl
o ajolote, es un anfibio endémico de la
Cuenca del Valle de México que, debido
a la contaminacion, la urbanizaciény la
insercion de especies invasoras en su
lugar de origen, ha sido declarado en pe-
ligro de extincién en su habitat. En el
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ano 2017, se crea el Museo Nacional
del Ajolote, mismo que ha logrado con-
solidar y focalizar distintos esfuerzos
construyendo una solucién tangible a
través de diversas actividades: refugio
y cuidado de ejemplares, educacion
ambiental, red médica, recorridos bio-
culturales, colaboraciones pedagoégicas
y creativas ademas de la creacion del
primer Museo del Ajolote, lo que per-
mite seguir disfrutando del sitio, incor-
porando una especie natural, diversifi-
cando asi la visita turistica, en la que se
preserva el Valor Universal Excepcio-
nal, generando asi un turismo sosteni-
ble con el medio ambiente.

Recorridos Bioculturales

Los recorridos bioculturales se reali-
zan con el fin de conocer la zona chi-
nampera en la que seras guiado por
expertos, aqui podras conocer mas a
fondo acerca del ajolote e incluso verlo
en vivo; ademas de ello, puedes admi-
rar los paisajes que te ofrecen los cana-
les del hermoso lago de Xochimilco.
Este recorrido incluye guias, el recorri-
do en trajinera y cortesia degustativa.

Titulo del proyecto:
Recorridos Bioculturales
en Xochimilco

Caso presentado por:
AXOLOTITLAN Museo del Ajolote

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
68111517

Apoyado por:
Entidades ejecutantes:
Centro de Investigaciones Bioldgicas

La Asociacion Civil AXOLOTITLAN nace
por la necesidad de que las personas
tengan un acercamiento presencial con
este magico anfibio que no es conocido
por muchos mexicanos y por personas
de otras partes del mundo. Brindamos
informacion sobre las causas de su ex-
tincidn, situacién actual y la manera en
la que pueden sumarse para sacarlo de
esta categoria.

Con nuestros aliados en Xochimilco
realizamos turismo responsable en
donde buscamos inspirar a niiios, jo-
venes y turistas a disfrutar y convivir
en esta zona (casa del ajolote en vida
silvestre) de una manera respetuosa
y libre de basura. «

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

y Acuicolas de Cuemanco (CIBAC-
UAMX); Acuario MICHIN Puebla;
Acuario INBURSA

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2017

URL de la accion:
https://museodelaxolote.org.mx/

quienes-somos/

»
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Encaminar a los niiios de la ciudad
para la promocion del Patrimonio
Cultural de la Humanidad en Zacate-
cas México.

RETO

Zacatecas es una de las 10 ciudades
mexicanas declaradas Patrimonio de la
Humanidad, sustentado en los crite-
rios (ii) Zacatecas fue uno de los prin-
cipales centros de extraccion de plata
desde principios del periodo espanol
hasta el siglo XX y su arquitectura y di-
seno reflejan su importancia economi-
cay el florecimiento cultural resultante
que influyo en el desarrollo de estos
campos en América Central y del Norte.
(iv) Zacatecas es un ejemplo destacado
de asentamiento colonial europeo que
se adapta perfectamente a las limitacio-
nes impuestas por la topografia de una
cordillera metalifera.

La ciudad recibe anualmente cerca
de un millén de turistas, aportando
aproximadamente el del 16.5 % del PIB
estatal. La gestién del patrimonio cul-

tural es parte fundamental para el de-
sarrollo turistico, principalmente de
aquellas zonas donde la cultura es par-
te primordial del recurso turistico. En
este sentido, el plan de gestién integral
del destino cultural, donde se tiene
como recurso turistico al patrimonio,
trae consigo un sin numero de proble-
mas socioculturales, econdémicos, fun-
cionales y ambientales, entre los que
destaca el riesgo que corre la integridad
fisica y estética del patrimonio, la baja
rentabilidad social (cultural y econémi-
ca) y el uso como recurso economico de
manera desmedida que no es compati-
ble con la conservacion del bien. Por lo
anterior es necesario que los habitan-
tes de la ciudad conozcan claramente
cudl es el Valor Universal Excepcional,
con objeto de poner en valor turistico el
patrimonio de manera sostenible

EN BUSCA DE UNA SOLUCION

El pasado 15 de octubre de 2021, el al-
calde de la ciudad dio el banderazo ini-
cial al programa “Pequenos Transfor-
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madores”, el cual pretende encaminar
alos ninos capitalinos en la promocion
turistica de su municipio.

Con una experiencia divertida y re-
creativa, estudiantes de tercer grado
recibiran cada viernes un recorrido por
lugares emblematicos de la capital.

Asimismo, podran tener un breve
encuentro con el presidente municipal,
para que conozcan las labores que des-
empena.

El objetivo principal se centra en que
los ninos de las 22 comunidades del Mu-
nicipio de Zacatecas conozcan todos los
atractivos turisticos que tenemos en la
ciudad y que se sientan profundamente
orgullosos de sus raices y su entidad
destacando su Valor Universal Excep-
cional, por lo que es muy importante
que todos los ninos de las colonias, ba-
rrios, fraccionamientos y comunidades
formen parte de este proyecto.

El programa lo dirige la Secretaria de
Desarrollo Econdémico y Turismo, enca-
bezada por Laila Villasuso Sabag, con el
fin de que las y los infantes del munici-
pio visiten diversos puntos turisticos de
la capital y asi, reconozcan su comuni-
dady se sientan parte de ella.

Las y los pequenos recorren a bordo
de un camion turistico los lugares mas

Titulo del proyecto:
Pequenos Transformadores

Caso presentado por:
Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Turismo.

Meta(s) de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:
444471117

Apoyado por:

Secretaria de Desarrollo Economico
y Turismo; Operadora Zacatecas y
El Minero Recorridos

emblematicos de la capital, tales como
el Museo Zacatecano y el Congreso del
Estado, el trayecto finaliza en la Presi-
dencia Municipal, donde tienen la
oportunidad de conocer el trabajo que
realizan las y los servidores publicos de
la capital.

El programa esta dirigido especial-
mente a los ninos de tercer grado de pri-
maria e incluird a todas las escuelas
primarias de la capital, asi como institu-
ciones privadas.

Las actividades son financiadas por
las empresas privadas Operadora Zaca-
tecas y El Minero Recorridos, quienes
seran las encargadas de ofrecer los re-
corridos a los pequenos y les proporcio-
naran un box lunch.

La educacion del Valor Universal de
la ciudad debe comenzar desde los
mas pequeiios, quienes podran moti-
var la visita turistica cultural, favore-
ciendo el turismo sustentable. -

Contacto:

Sr. Carlos Tejada,
coordinador del programa
del Sector Cultura
c.tejada@unesco.org

Estado del proyecto:
En curso

Periodo de ejecucion del proyecto:
2021-2024

URL de la accidn:
https://municipio.capitaldezacatecas.
gob.mx/gobierno/secretarias/

» © Tree Andree, Unsplash
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ANEXO 1. Criterios de Seleccion Aplicables
para las CMPM

FECHA DE
INSCRIPCION

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

CIUDAD

I1. El puerto de Campeche es un modelo urbanistico de
ciudad barroca colonial. La regularidad de su plano
reticular y las murallas que protegen su Centro Histérico
son caracteristicas de la arquitectura militar del Caribe.

IV. Constituye un ejemplo de ciudad virreinal portuaria,
que desempeio un importante papel econémico y
CAMPECHE 4 de diciembre |  estratégico para la corona espafiola y conserva atn en su
de 1999 traza urbanay en los monumentos que la conforman un
notable nivel de integridad. El sistema de fortificacion
constituye un ejemplo eminente de la arquitectura militar
de los siglos XVII y XV1II, creado dentro del sistema
defensivo integral de puertos, implementado por Espana
para defenderse de las invasiones piratas. La ciudad de
Campeche es una de las ciudades fortificadas del Caribe
mexicano y la Unica que aun conserva, casi completo este
importante patrimonio cultural.

I1. Desde el Siglo X1V al, Tenochtitlan y posteriormente

la Ciudad de México ejercieron una influencia decisiva en
el desarrollo de la arquitectura, las artes monumentales
y el uso del espacio, primero con la civilizacion mexica 'y
mas tarde en la Nueva Espafia. Este asentamiento
materializa la fusidn de la implantacién de la época
colonial sobre la estructura de calzadas y canales de la
época prehispanica. A partir de 1920, ejerce su influencia
sobre la produccion artistica de numerosos paises debido
a los primeros y mas importantes ejemplos de la pintura
mural del siglo Xx.

III. El complejo monumental del Templo Mayor, con la
superposicion de los cinco templos erigidos con

CIUDAD DE 11 de anterioridad, el monolito encontrado al pie de la pirdmide
MéXICO diciembre (la Coyolxauhqui, cuyo desmembramiento simbolizo el
de 1987 triunfo de Huitzilopochtli sobre sus hermanos), asi como

otros restos encontrados dan testimonio excepcional de
una civilizacion extinta.

IV. Conserva testimonios excepcionales desde la época
prehispanica, un gran nimero de edificaciones civiles y
religiosas con caracteristicas estilisticas particulares, que
abarcan desde el gotico hasta el Art Nouveau, entre los
cuales destacan ejemplos barrocos y neoclasicos de gran
importancia. Ademas de su Catedral (la mas importante
del continente) y de un gran niumero de templos,
conventos, claustros, capillas, colegios, hospitales,
palacios, alojamientos de gran valor, la ciudad posee un
amplio conjunto de plazas y jardines de formas y
ambientes variados que caracterizan a su imagen urbana.
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SELECCION APLICABLES PARA LAS CMPM

CIUDAD

FECHA DE
INSCRIPCION

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

CIUDAD DE
MEXICO

11 de
diciembre
de 1987

V. Los asentamientos de México y Xochimilco, edificados
a partir de los islotes ganados a un extenso lago,
encerrado en un valle a 2, 200 metros de altura, son
pruebas elocuentes del espiritu creador y de los esfuerzos
del hombre para formar un habitat en un medio geografico
poco favorable.

GUANAJUATO

9de
diciembre
de 1988

I. Guanajuato posee varios de los mas bellos ejemplos
de la arquitectura barroca del Nuevo Mundo. Las iglesias
de La Compania (1745-1765) y, sobre todo, de la
Valenciana (1765-1788) son obras maestras del estilo
churrigueresco mexicano. En el campo de la historia de la
tecnologia, Guanajuato puede enorgullecerse también de
los logros artisticos unicos como la Boca del Infierno, un
tiro de mina de 12 metros de diametro y 600 metros de
profundidad.

IL. La influencia de Guanajuato se sinti6 en la mayoria

de las poblaciones mineras del norte de México, desde el
siglo XVvI hasta el Xv1II. Aun cuando modestos, debido

a la aparicion tardia del proceso de industrializacion,

los aportes de Guanajuato a la historia mundial de la
tecnologia estan lejos de ser despreciables.

IV. Guanajuato es un ejemplo extraordinario de un
conjunto arquitectonico que incorpora los aspectos
industriales y econdémicos de una poblaciéon minera.

Asi como las grandes obras hidraulicas del siglo xvii1
estan intimamente ligadas a una topografia urbana
definida por el estrecho curso del rio y los afloramientos
del mineral, asi también lo estan las construcciones
barrocas con la riqueza de las minas. La iglesia de La
Valenciana, posteriormente la Casa Rul y Valenciana,
fueron financiadas por la mina mas prospera. Las minas
mas modestas de Cata y Mellado florecieron también bajo
la forma de iglesias, palacios y casas cerca de ellas

o en la ciudad.

IV. Guanajuato esta directa y materialmente asociada
a la historia econdmica del mundo, particularmente en
el siglo XVIII.

MORELIA

13 de
diciembre
de 1991

IL. La zona de monumentos histdricos constituye en
América un modelo original de desarrollo urbano del
siglo XVI; su trazo reticular conjuga las teorias urbanas

de la Espana renacentista y la experiencia de
Mesoamérica. El estilo barroco de sus numerosos
monumentos se expresa aqui con un lenguaje diferente;
su belleza esta plasmada en la verticalidad y equilibrio de
los inmuebles, en el volumen imponente de sus torres, en
la armonia de los conjuntos arquitectdnicos y en el uso
racional de los elementos ornamentales.
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FECHA DE
INSCRIPCION

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

CIUDAD

IV. La ciudad de Morelia posee ejemplos extraordinarios
de diversos estilos; tiene conjuntos caracteristicos

de la segunda mitad del siglo XxvI en donde el espiritu de
fortaleza medieval armoniza con los principios y los
elementos del Renacimiento, con el barroco florido y el
academicismo del neoclasico, creando una armoniosa
MORELIA 1,3 Ade unidad del conjunto. Dentro de la traza reticular, las plazas
diciembre de la ciudad estan dispuestas de manera de evitar una

de 1991 posible rigidez y forman reposos espaciales y constituyen
fondos de perspectivas urbanas.

VI. Morelia vio nacer a varios personajes importantes
del México independiente y ha jugado un papel crucial en
la historia del pais.

I. En la confluencia de tres valles y en la cima de una
colina artificialmente aplanada, se materializé uno de los
conjuntos de construcciones mas extraordinarias de la
antigiedad americana.

II. Durante mas de un milenio, Monte Alban ejercié una
considerable influencia sobre todo el area cultural de
Oaxaca.

III. Con su juego de pelota, sus grandes templos, sus
tumbas, sus relieves con inscripciones jeroglificas,
Monte Alban aporta un testimonio Unico sobre las
civilizaciones que estuvieron en la regién, durante los

OAXACA 1lde periodos preclésico y clasico.
diciembre

de 1987

IV. Monte Alban ofrece un eminente ejemplo de centro
ceremonial prehispanico en el area central de México,
sometida sucesivamente a influencias venidas del norte
(Teotihuacan y mexica) y del sur (maya). Oaxaca es un
perfecto ejemplo de las ciudades coloniales del siglo XVI.
Su patrimonio monumental es uno de los mas ricos y
coherentes de la Nueva Espana. Fue la primera en llevar
a cabo un trazo urbano de manzanas cuadradas,
aprovechando una ligera pendiente al suroeste de

la colina del fortin para protegerse de los vientos e
inclinando algunos grados los ejes del trazo con respecto
a las direcciones norte-sury este-oeste para compensar
lailuminacion y la incidencia del sol.

I1. Puebla ha ejercido una influencia considerable por su
gran calidad arquitectdnica, desde el siglo xvI hasta el
11 de siglo XIX. Su concepcion como experiencia social
PUEBLA diciembre planificada es, de hecho, uno de los proyectos mas
de 1987 interesantes del siglo XVI. La permanencia de las
caracteristicas del trazo fisico y espacial que conserva
inalterado su conformacion original en su implantacion,
sus volumenes y proporciones es resaltable.
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FECHA DE

CIUDAD INSCRIPCION

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

IV. Constituye un ejemplo eminentemente representativo
de un tipo de construccion o de conjunto arquitecténico o
tecnoldgico, o de paisaje que ilustre uno o varios periodos
significativos de la historia humana. Con una traza urbana
intacta, el Centro Histdrico de Puebla abriga singulares
edificios religiosos, como la Catedral, Santo Domingo,
laiglesia de los Jesuitas, palacios extraordinarios como
el antiguo Arzobispado (Biblioteca Palafoxiana) o la

11 de Universidad, ademas de una gran cantidad de mansiones
diciembre revestidas de azulejos coloreados.

de 1987

PUEBLA

Las transformaciones del siglo XIX, resultantes de las
Leyes de Reforma (1857), modificaron el paisaje urbano
al cerrarse numerosos conventos, pero dotaron a Puebla
de una arquitectura publica y doméstica de gran calidad.
Puebla es un ejemplo vivo que ilustra el conjunto de
estilos arquitectonicos desde el siglo XvI hasta el XIX.

Es un caso Unico de su tipo por la densidad de
construcciones religiosas y civiles, su perfil volumétrico,
su riqueza estéticay sus colores.

I1. Se encuentra el conjunto de San Francisco como
elemento urbano central. Se desarrolla la estructura

de esta ciudad singularmente mestiza; hacia el oeste,

las calles en linea recta y las manzanas sensiblemente
regulares y rectangulares del sector espanol y, al este,

el trazo irregular, ondulante o diagonal de las calles y
callejuelas de la parte indigena. Alrededor de esta
estructura central, se encuentran una veintena de
manzanas de la parte espanola y una treintena de la parte
indigena, cada una sobre una superficie similar. La ciudad
vive un nuevo desarrollo en el siglo XVI11, siguiendo
principalmente las caracteristicas irregulares del trazo
indigena en momentos en que los desarrollos se hacian
normalmente siguiendo los trazos reticulares hispanicos.

7 de
diciembre
de 1996

QUERETARO

IV. Esta dotada de numerosos edificios excepcionales,
principalmente de los siglos XVII y XVIII. La ciudad de
Querétaro alcanza en el siglo XVIII su mas alto nivel de
riqueza econémica, manifestada en un niimero importante
de obras de infraestructura y de construccion de conjuntos
arquitectonicos y ornamentales de caracteristicas
singulares y de valor excepcional.

I1. San Miguel Allende constituye un ejemplo excepcional
del intercambio considerable de influencias; debido a su
emplazamiento y funciones, la ciudad actué como crisol
en donde espafioles, criollos e indigenas intercambiaron
influencias culturales, que se reflejaron en el patrimonio
SAN MIGUEL 8 dejulio tangible e intangible. El Santuario de JesUs Nazareno de
de 2008 Atotonilco constituye un ejemplo excepcional de
DE ALLENDE intercambio cultural entre las culturas europeas y
latinoamericanas; la disposicidn arquitecténicay la
decoracion interior dan testimonio de la interpretacion
y adaptacién de las doctrinas de San Ignacio de Loyola
al contexto regional especifico.
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CIUDAD

SAN MIGUEL
DE ALLENDE

FECHA DE
INSCRIPCION

8 dejulio
de 2008

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

IV. San Miguel Allende es un ejemplo excepcional de
integracién de las diferentes tendencias y estilos sobre la
base de un esquema urbano del siglo XVI. La arquitectura
religiosa y civil muestra la evolucién de diferentes estilos
bien integrados en un paisaje urbano homogéneo. Las
mansiones urbanas son excepcionalmente grandes y
opulentas para una ciudad mediana latinoamericana.

El Santuario de Atotonilco es un ejemplo excepcional de
un establecimiento religioso especifico, conteniendo una
decoracion notable que la hace una obra de arte del
barroco mexicano.

TLACOTALPAN

2 de diciembre
de 1998

II. El tejido urbano y la arquitectura de Tlacotalpan
representan la fusion de tradiciones espafolas y caribefias
de excepcional importancia y calidad. Se desarrolla
tomando el rio Papaloapan como eje rector con calles
anchas paralelas al rio y callejones angostos
perpendiculares a él, en funcion de las condiciones
climaticas particulares como son la luz, la sombra, la lluvia
y el viento.

IV. Tlacotalpan es un puerto fluvial colonial novohispano,
situado en la costa del Golfo de México, accesible
Unicamente a través del Rio Papaloapan, cuyo tejido
urbano original esta especialmente bien conservado.

Su caracter excepcional radica en el paisaje urbano de
anchas calles, casas modestas —si bien exuberantes en
su variedad de estilos y colores— y numerosos arboles de
gran antigliedad en espacios abiertos publicos y privados.

ZACATECAS

11 de
diciembre
de 1993

I1. Zacatecas fue uno de los principales centros mineros
argentiferos desde el periodo novohispano, durante la
segunda mitad del siglo xVI, hasta el siglo Xx.

La arquitectura y traza urbana reflejan la importancia
econdmica alcanzada, con el resultante florecimiento
cultural que influencié asentamientos de este tipo en el
centroy norte de América. Jugd un papel importante de
centro de colonizacién, evangelizacion y difusion cultural
hacia grandes territorios de América del Norte.

IV. Zacatecas es un ejemplo excepcional de un
asentamiento colonial espanol que esta perfectamente
adaptado a las restricciones impuestas por la topografia
de una region metalifera-montanosa. El disefio de su
Catedral es de una originalidad excepcional ademas de su
armonia general por la profusién de la decoracion barroca
de sus fachadas y la utilizacion de mano de obra indigena
en la realizacion de la iconografia catolica.
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CIUDAD

FECHA DE
INSCRIPCION

CRITERIOS DE SELECCION /JUSTIFICACION

V. Situado a 28 kilometros al sur del centro de México,
el sitio de Xochimilco con sus redes de canales e islas
artificiales constituye un ejemplo excepcional de los

trabajos de los prehispanicos para construir un habitat

XOCHIMILCO i.-l.de b en un entorno hostil al hombre. Las chinampas, islotes
d':'f;?s;e artificiales anclados al fondo pantanoso, son unos de los
ejemplos de técnicas productivas tradicionales atin en
uso. Este asentamiento materializa la fusion de la
implantacion de la época colonial sobre la estructura de
calzadas y canales de la época prehispanica.
IL. El Camino Real de Tierra Adentro se convirtié en una
DURANGO, de las vias mas importantes para unir la corona espanola
SAN LUIS con sus dominios del norte de América. A lo largo de la
POTOSi , SAN parte sur dela ruta es una coleccion de sitios relacionados
JUAN con el trabajo en las minas y haciendas, comercio, militar,
) la evangelizacion y la estructura administrativa disefiada
DELRIO, para controlar el inmenso territorio desde el centro
CENTROS metropolitano espafiol, adaptada al entorno local,
HISTORICOS 2010 materiales y practicas técnicas, que reflejan un
PARTE DEL intercambio vivo de ideas culturales y religiosas.
ITINERARIO
CULTURAL IV. Un conjunto de sitios a lo largo de la parte sur del
CAMINO REAL Camino Real de Tierra Adentro, incluyendo ejemplos
TIERRA de edificios, conjuntos arquitectonicos y tecnoldgicos,
ADENTRO ilustran una etapa importante en la historia humana

—la explotacion colonial espanola de la platay la
transformacion del asociado paisajes rurales y urbanos—.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2. Relacion de ODS con el Turismo

FIN
DE LA POBREZA

oDsS 1
FIN DE
LA POBREZA

OBJETIVO RELACION DEL ODS CON EL SECTOR TURISMO

El turismo proporciona ingresos a través de la
creacion de empleo a nivel local y comunitario.
Puede vincularse con las estrategias nacionales de
reduccién de la pobreza y el espiritu empresarial.
El requisito de cualificaciones bajas y el
reclutamiento local pueden empoderar a los
grupos menos favorecidos, en particular a los
jovenes y las mujeres.

oDs 2
HAMBRE CERO

El turismo puede estimular la agricultura
sostenible promoviendo la produccién y el
suministro a los hoteles y la venta de productos
locales a los turistas. El agroturismo puede generar
ingresos adicionales al mismo tiempo que
aumenta el valor de la experiencia turistica.

SALUD

Los ingresos fiscales generados por el turismo se
pueden reinvertir en atencion y servicios de salud,

il obs 3 mejorando la salud materna, reduciendo la
SALUD Y mortalidad infantil y previniendo enfermedades.
4 BIENESTAR Las tarifas de visitantes recaudadas en areas
protegidas también pueden contribuir a los
servicios de salud.
El turismo tiene el potencial de promover la
— inclusién. Una fuerza laboral calificada es
DE CALIDAD oDS 4 fundamental para que el turismo prospere.
a . El sector turistico brinda oportunidades de
EDUCACION DE ) onnda oportun .
empleo directo e indirecto para jévenes, mujeres
CALIDAD y personas con necesidades especiales, quienes
deberian beneficiarse a través de medios
educativos.
IGUALDAD . .
DE GENERO oDS 5 El turismo puede empoderar particularmente a las
mujeres, a través de la provision de empleos
IGUA L DAD directos y la generacién de ingresos en empresas
DE GENERO relacionadas con el turismo y la hospitalidad.
Los requerimientos de inversion turistica para
o— proporcionar servicios publicos pueden
Y SANEAMIENTO oDS 6 desempenar un papel fundamental en el logro del
acceso al agua, asi como la higiene y el
AGUA LIMPIA Y 128 glene y
saneamiento para todos. El uso eficiente del agua
SANEAMIENTO

en el turismo, el control de la contaminaciony la
eficiencia tecnoldgica pueden ser clave para
salvaguardar el recurso acuatico.
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OBJETIVO RELACION DEL ODS CON EL SECTOR TURISMO

Como sector que consume mucha energia,
el turismo puede acelerar el cambio hacia una

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

0Ds 7 , mayor participacion de las energias renovables en
ENERGIA la combinacidn energética mundial. Al promover
ASEQUIBLE Y NO inversiones en fuentes de energia limpia,
CONTAMINANTE el turlsmo puede ayudar areducir lgs g§5e§ fje
efecto invernadero, mitigar el cambio climatico y
contribuir al acceso a la energia para todos.
El turismo como comercio de servicios es uno de
los cuatro principales ingresos de exportacion a
nivel mundial y actualmente proporciona alrededor
TRABAJO DECENTE oDS 8

del 10 % de los puestos de trabajo en todo el
mundo. Las oportunidades de trabajo decente en
el turismo, en particular para los jovenes y las
mujeres, y las politicas que favorecen una mejor

ECONOMICO ujeres, y fa :
diversificacién a través de las cadenas de valor del
turismo pueden mejorar los impactos
socioecondmicos positivos del turismo.
El desarrollo del turismo se basa en una buena

::::g‘m%“ 0DS 9 fnfra.estructura ;?L'{blica}/ privada. El secto.r puede

s influir en las politicas publicas para la mejora'y

INDUSTRIA, modernizacion de la infraestructura, haciéndolas

& INNOVACION E mas sostenibles, innovadoras y eficientes en el uso

INFRAESTRUCTURA de los .recursc.)s. y avanzando hacia un crecimiepto
con bajas emisiones de carbono, atrayendo asi
turistas y otras fuentes de inversion extranjera.
El turismo puede ser una herramienta poderosa
para reducir las desigualdades si involucra a las
1 EEIS]II:;EIBAI:]I;‘AII]]EE SLAS poblaciones locales y a todas las partes
R oDS 10 , interesadas que son clave en su desarrollo.
— REDUCCION DE El turismo puede contribuir a la renovacion urbana
< -— } DESIGUALDADES y al desarrollo rural al brindar a las personas la
v oportunidad de prosperar en su lugar de origen.
El turismo es un medio eficaz de integracion y
diversificacién econdémica.
El turismo puede promover la infraestructuray
la accesibilidad urbana, promover la regeneracion
0DS 11 y preservar el patrimonio cultural y natural, activos
CIUDADES Y de los que depende el turismo. La inversién en
COMUNIDADES infraestructura verde (transporte mas eficiente,

5 SOSTENIBLES menor contém-inac?én del aire) deberia resultar en
ciudades mas inteligentes y verdes, no solo para
los residentes sino también para los turistas.

El sector turistico debe adoptar modos de
e consumo y produccion sostenibles, acelerando
12 Y CONSUMO obDS 12 el cambio hacia la sostenibilidad. Las herramientas
AL F’RODUCCION Y para mionitorear los ir.npactf)s dgl desarrollo ,
w sostenible para el turismo, incluidos la energia,
CONSUMO el agua, los desechos, la biodiversidad y la
RESPONSABLES creacion de empleo, daran como resultado

mejores resultados econdmicos, sociales y
ambientales.
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OBJETIVO RELACION DEL ODS CON EL SECTOR TURISMO

1 ACCION El turismo contribuye y se ve afectado por el
Ll 0oDS 13 cambio climatico. Al reducir su huella de carbono,

ACCION POR en el sector del transporte y el alojamiento, el
EL CLIMA turismo puede beneficiarse de un crecimiento bajo

en carbono.

El turismo costero y maritimo depende de
ecosistemas marinos saludables. El desarrollo del

VIDA

1 SUBMARINA turismo debe ser parte de la Gestion Integrada
oDS 14 de las Zonas Costeras para ayudar a conservary
VIDA SUBMARINA preservar los fragiles ecosistemas marinos y servir

como vehiculo para promover una economia azul,
contribuyendo al uso sostenible de los recursos
marinos.

La biodiversidad y el patrimonio natural son a
menudo las principales razones por las que los

1 \I;IED:ODSISTEMAS oDS 15 turistas visitan un destino. El turismo puede
TERRESTRES VIDA DE desempenfar un papel importante si se gestiona
de forma sostenible en zonas fragiles, no solo en
ECOSISTEMAS la conservacion y preservacion de la biodiversidad,
TERRESTRES sino también en la generacion de ingresos como
medio de vida alternativo para las comunidades
locales.
0oDS 16 Dado que el turismo gira en torno a miles de
16 :I:lzaslrlfrslﬂg'u“ufs PAZ millones de encuentros entre personas de diversos
SRS ! origenes culturales, el sector puede fomentar la
JUSTICIA E ) e .
toleranciay el entendimiento multicultural e
I N STITUCIONES interreligioso, sentando las bases para sociedades
SOLIDAS mas pacificas.
T Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo
1 LOGRAR 0Ds 17 tiene la capacidad de fortalecer las asociaciones
AUk ALTANZAS PARA publico/privadas y de involucrar a multiples partes
@ LOGRAR LOS interesadas —internacionales, nacionales,
OBJETIVOS regionales y locales— para trabajar juntos para

lograr los ODS y otros objetivos comunes.

Fuente:Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030. UNWTO y UNDP
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ANEXO 3. Relacion de participacion en
cuestionarios digitales por ciudad

IDENTIFICACION DE CAPACIDADES Y NECESIDADES DIGITALES

DENOMINACION GESTORES DE RESPONSABLES MIPYMES
DEL CUESTIONARIO COMUNICACION DE COMUNICACION
Respuestas

3de24 2del4 5de 240
alafecha

Respuestas meta
requeridas que 21 12 216
representan el 90 %

Morelia Guanajuato
. L. Morelia Querétaro Oaxaca
:Il:dfaegﬁz participantes Oaxaca Oaxaca San Miguel de Allende
Querétaro Puebla Xochimilco
Zacatecas Puebla
Link al cuestionario bit.ly/3Mgo4cm https://bit.ly/3STgLoW | https://bit.ly/3EBSCKT

RESPUESTA A LOS CUESTIONARIOS “RESPONSABLES DE COMUNICACION”

6. Accesoared 7. Disposicion de plan estratégico

¢Su ciudad cuenta con red
Wi-Fi publica?
5 respuestas

@ Si No

éSu organizacién cuenta con un plan
de comunicacién estratégica?

5 respuestas

@ Si No
Ignoro esa informacion

40%

60%


https://docs.google.com/forms/d/1a-u-HfteVnUvIkcnvV93jbfJVLVYVyW3H-21gsYJ7xQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1DMIuDO9y3tgkzBTq-C-MHZiMVJEibWHd2Ef9Uw9Y9XU/edit
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8. Importancia de distintas
modalidades de patrimonio en el turismo

&Su organizacién cuenta con un plan de comunicacion estratégica?
5 respuestas
@ Muy importantes Medianamente Nada importantes

@ Importantes importantes
© Poco importantes

6

4

2

0
Patrimonio Patrimonio Patrimonio Tradiciones
natural arquitecténico gastronémico

10. Percepcion de suficiencia
en presupuesto a acciones
de comunicacion digital

9. Porcentaje de presupuesto
destinado a la comunicacion digital

Del presupuesto general de
comunicacioén, ¢cudl es el porcentaje
que se destina al mantenimiento de
medios digitales (recursos humanos
de redes sociales, web, publicidad
online, etc.)?

éConsidera suficientes los recursos
(econémicos, humanos, técnicos)
destinados a la comunicacion digital?

5 respuestas

®Si ©No Podria mejorarse
5 respuestas

Del20% omas © Del15 % al 20 %
Del10 % al15% @ Del5 % al 10 %

Menos del 5 % Desconozco
el porcentaje
destinado

40%
20%

20%

20%
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11. Implementacién de tecnologia
digital en el turismo

éConsidera suficientes los recursos
(econémicos, humanos, técnicos)
destinados a la comunicacidn digital?

5 respuestas

@®Si ©®No © Podria mejorarse

40%
60%

12. Caracterizacion del equipo de
gestion de medios digitales

¢Quién administra las plataformas
digitales y/o redes sociales de su
organizacion?

5 respuestas

@ Es una parte del equipo de
comunicacion social interno de la
institucion especialmente dedicados
a...

@ Son colaboradores del departamento
de comunicacion que se dedican
algunas horas...

© Se trata de servicios contratados
a una agencia de comunicacion

© No contamos con personal
dedicado a esta tarea

© Ignoro esta informacion

60%

13. Implementacién de acciones de

colaboracién con otros actores

¢Han implementado alglin
programa de actualizacion
digital o promocién turistica

en medios digitales en
colaboraci6n con alguno o

varios de los siguientes agentes?

5 respuestas

® Sector privado (agencia de
comunicacion, cadenas
hoteleras, etc.)

@ Sector publico
(museos, ONG, tec.)

© Universidades

4
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14. Implementacién de herramientas para la promocion turistica

Indique cuales de las siguientes herramientas utilizan o han utilizado para
complementar alguno de sus planes de promocion turistica

5 respuestas

@ Aplicaciones moviles & Campanas de redes @ Dispositivos en par...
Realidad aumentada sociales © Cédigos QR
© Drones con camara © Dispositivos en © Wi-Fi ptblico
Visitas virtuales establecimiento... © Puntos de contacto
@ Chatbots Ninguna

3 4 5
15. Evaluacién de métricas

Para medicion de resultados,
écuales herramientas utiliza?
5 respuestas
@ Analitica web @ Sistema de venta de © Ninguno

(ej. Google Analytics) reservas/entradas
@ Bases de datos de visitantes © Herramientas de analitica

u otra base de datos para redes sociales
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16. Uso de las métricas

¢éCuales son los usos de los datos en su organizacién?

5 respuestas

@ Mejorar la experiencia del Mostrar el impacto
usuario de acciones
Conocer mejor a sus Ninguna
publicos

@ Mejorar la experiencia 2
y la oferta
Crear segmentacion
de audiencia
Tomar decisiones a nivel
estratégico
Prediccion de ventas,
tendencias...
Personalizar acciones
de marketing 0

17. Grado de claridad en el concepto de CMPM y VUE
(siendo 1 muy claro y 5 nada claro)

¢cTiene clara la definicion de Ciudad ¢Tiene clara la definicion de Valor
Mexicana Patrimonio Mundial? Universal Excepcional con que fue

5 respuestas catalogada su ciudad?

o1 2 3 4 ®5 5 respuestas
o1 2 @3 4 ®5

& 4
= 3
% 2
s 1
Y 0

18. Percepcion de la importancia de la comunicacion
digital para la promocion del VUE

Finalmente, ¢considera que la

comunicacion digital es un activo

importante en la promocion del Valor

Universal Excepcional de su ciudad?

5 respuestas 100%

®Si No Tal vez
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RESPUESTAS AL CUESTIONARIO “GESTORES DE REDES SOCIALES"”

1. Formacion y actualizacion
del conocimiento

éCual es su fuente principal para
actualizar o adquirir conocimientos
acerca de las tendencias en
comunicacion digital?

¢éTiene formacion especifica en la
gestion de comunicacion y marketing?

3 respuestas

@ No cuento con ninguna
formacion especifica 3 respuestas

@ Estudios universitarios en @ Comunicacion, publicidad, marketing

comunicacion digital o afines Administracion turistica

Formacion técnica en gestion @ Ciencias naturales

de redes sociales o manejo web Econémica-negocios

Diplomado certificado

o Ciencia politica-administracion
por una institucion

publica

Cursos certificados
de formacion online

Ciencias exactas

Filosofia o historia / historia del arte

33.3%

33.3%

¢Cual es su fuente principal para actualizar
o adquirir conocimientos acerca de las
tendencias en comunicacion digital ?

3 respuestas
@ Cursos cortos dirigidos online

. 33.3%
Conversaciones con otros colegas

relacionadas con el area

@ Publicaciones, blogs, revistas
especializadas

Webinars especializadas

Tutoriales online

@ Ninguna

33.3%
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éConsidera suficiente su formacion en
el manejo de medios digitales?

3 respuestas

@ Si No

100%

2. Importancia de tematicasy
curaduria de contenidos

2.1 Listado de posibles generaciones

de colaboracion a nivel de
comunicacion digital.

éConsidera suficiente su formacion en
el manejo de medios digitales?

3 respuestas

@S No

33.3%

2.2 Grado de claridad en la definicion
de CMPM (Siendo 1 muy claro,
5 no es claro)

¢éTiene clara la definicion de Ciudad
Mexicana Patrimonio Mundial?

3 respuestas
o1 2 3 4 @5

¢éTiene clara la definicion de Valor
Universal Excepcional con que fue
catalogada su ciudad?

3 respuestas

o1 2 3 4 @5
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2.3 Plataforma digital
con mayor crecimiento

¢éCual es el perfil oficial con mayor
tasa de crecimiento dentro de los
perfiles de promocion turistica?

0 de 3 respuestas correctas
@ Facebook Instagram
Twitter TikTok

® Otra

2.4 Grado de familiaridad con
tematicas de PC

éQué tan familiarizado esta con
los temas de patrimonio culturaly
turismo cultural?

3 respuestas

@ Muy familiarizado
Familiarizado

@ Medianamente familiarizado
Poco familiarizado

Nada familiarizado

66.7%

2.5 Importancia de la comunicacion

digital en relacion al VUE

éConsidera que la comunicacién
digital es un activo importante en
la promocion del Valor Universal
Excepcional de su ciudad?

3 respuestas

®Si No Tal vez

33.3%

66.7%

éConsidera que la comunicacion
digital es un activo importante en
la promocion del Valor Universal
Excepcional de su ciudad?

3 respuestas

®Si No Ignoro esta informacion
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RESPUESTAS A CUESTIONARIO “MIPYMES"”

1. Tipologia de negocio

Tipo de negocio
5 respuestas
@ Actividades turisticas
@ Artesania
Galeria de arte
Hoteleria/Hospedaje

® Otro

Numero de personas que
colaboran en el negocio

5 respuestas
@® 100 mas
® De6a9
De3a5
@ Dela3

2. Acceso basico

¢Cuenta con acceso de servicio de
internet en su comercio?

5 respuestas

@ Si, cuento con internet fijo
(Wi-Fi) y movil

© Unicamente internet movil
(teléfono celular)
Si, cuento con internet fija (Wi-Fi)
A veces puedo tener acceso

No, no cuento con este servicio

80%

20%

Para la administracion de su negocio
cuenta con alguno de los siguientes
dispositivos: (marque todas las
opciones posibles)

5 respuestas

@ Computadora de escritorio
Computadora portatil

@ Teléfono inteligente (smartphone)

© Tablet Ninguno

5
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¢Cual es el numero total de
dispositivos con los que cuenta para
la administracion de su negocio?

5 respuestas
©1-2 ®2-4 ©50mas © Ninguno
5

4

Formacién continua

¢Ha recibido alguna formacion sobre
plataformas digitales y comercio
online?

5 respuestas
®Si ©No

60%

¢Estaria interesado en tener
formacion sobre plataformas digitales
y comercio online?

5 respuestas

®Si ©®No ¢ Talvez

20% 60%

20%

4. Competenciay gestion

de plataformas digitales
para la promocion

éSu negocio cuenta con alguna o
varias de las siguientes opciones?

5 respuestas
© Perfil en Facebook: 80 %

) Paginas de viajes reservas
(TripAdvisor u otras): 20 %

© Perfil en Instagram

@ Perfil de empresa en Google
Pagina web/tienda online

© Marketplace

Ninguno

20%

De la siguiente lista, indique cuales ha
usado para promocionar su negocio.

5 respuestas

© Facebook @ Email
© Instagram © Ninguna
© Google Ads

5

4
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¢Con qué frecuencia realiza
publicaciones en alguno
de sus perfiles digitales?

5 respuestas
@ Diario
© Cadatercer dia
@ Cadasemana
Cada mes
En ocasiones

Nunca

¢Cudl es la red social que considera la
mejor para mejorar su negocio?

5 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

©® YouTube
TikTok
WhatsApp
Ninguna

5. Gestion de plataformas digitales

En su negocio, ;Quién administra sus
canales digitales?

5 respuestas
Yo soy el administrador

@ Una persona del equipo se dedica en
especifico a esa tarea

@ Varios de los miembros del equipo
dedican algunos momentos a publicar

Nadie esta encargado de esa tarea

20%

¢Qué tan importantes considera que
son las plataformas digitales para su
negocio?

5 respuestas

@ Lo méas importante

@ Muy importante

© Importante

Poco importante

Nada importante
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éConoce las opciones de métricas
y datos en sus redes sociales?

5 respuestas
@ Si, las conozco y utilizo con frecuencia
Si, pero no las utilizo

Las conozco pero ignoro para qué
sirven

@ No las conozco pero me
interesaria saber qué son

No las conozco y no estoy
interesado en saber qué son

60%

Grado de claridad
en la definicion CMPM

é¢Sabe que su ciudad es parte de
la lista de Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial UNESCO?

5 respuestas

@S No

£Qué tan familiarizado esta con
las razones por las que su ciudad
pertenece a la lista de Ciudades
Mexicanas Patrimonio Mundial?

5 respuestas
Muy familiarizado(a)

© Familiarizado(a)
Medianamente familiarizado (a)
Poco familiarizado (a)

Nada familiarizado (a)

60%

Grado de claridad en la definicion
de CMPM (siendo 1 muy claray 5 nada
clara)

5 respuestas

1 @2 g 4 @5

3
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Finalmente, ¢qué tan importante
considera que es para su negocio estar
ubicado en una ciudad que es parte

de las Ciudades Patrimonio Mundial

UNESCO?

5 respuestas

@ Muy importante: 100 %

San Luis Potosi

100%
Importante
Medianamente importante
Poco importante
@ Nadaimportante
LISTADO DE POSIBLES ACTORES COLABORATIVOS
PRESENCIA X
NOMBRE WEB EN REDES REGION
Fundacion Carlos Slim fundacioncarlosslim.org/cultura Alta CDMX
F to Cultural .
Qmen o buttura fomentoculturalbanamex.org Baja CDMX
Citi Banamex
Fundacion Jumex fomentoculturalbanamex.org Alta CDMX
Fundac[on Aliredo fahho.mx Alta Oaxaca
Harp Hélu
.losd tes. , .
Grupo Los danzantes s losdanzantes.con '/ Alta Oaxaca-México
los-danzantes-coyoacan
Fundacion José . L .
un. aF'.Oﬂ 0s¢ fundacionortizavila.com Baja Campeche
Ortiz Avila
Cultura UNAM cultura.unam.mx Alta CDMX
Fu'nc'iauon Grupo www.fundaciongrupomexico.org Alta CDMX
México
Museo Textil Oaxaca museotextildeoaxaca.org Media Oaxaca
Museo Amparo museoamparo.com Alta Puebla
FILUX, Festival de filux.info/index.htm! Alta Toda la
la luz México Republica
Fundacion Botin fun@auonbotm.orglfundamon- Media América Latina
botin-sembrando-futuro
UNESCO laculturaesunderecho.org Media San Luis Potosi



https://fundacioncarlosslim.org/cultura/
https://fomentoculturalbanamex.org/
https://fomentoculturalbanamex.org/
https://fahho.mx/
http://www.losdanzantes.com/los-danzantes-coyoacan
http://www.losdanzantes.com/los-danzantes-coyoacan
https://fundacionortizavila.com
https://cultura.unam.mx
https://www.fundaciongrupomexico.org/Paginas/default.aspx
https://museotextildeoaxaca.org
https://museoamparo.com
https://filux.info/index.html
https://fundacionbotin.org/fundacion-botin-sembrando-futuro
https://fundacionbotin.org/fundacion-botin-sembrando-futuro
https://www.laculturaesunderecho.org
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ELEMENTOS ORIENTATIVOS DEL VUE
A TOMAR EN CUENTA SEGUN LA CIUDAD PARTICIPANTE

CIUDAD CRITERIOS DE EXCEPCIONALIDAD

Criterio ii. Centro minero, arquitectura y trazado.

Zacatecas
Criterio iv. Adaptacidn a las limitaciones impuestas por la topografia.

Criterio ii. Arquitectura barroca, una fusién de estilos europeos e indigenas,
plan de cuadricula renacentista.

Puebla Criterio iv. La Catedral, las iglesia de Santo Domingo, San Francisco

y laiglesia Jesuita, el Palacio Arzobipal, la Biblioteca Palafoxiana,

la Universidad y muchas casas cuyas paredes estan cubiertas con azulejos de
colores.

Criterio i. Traza urbanay plaza principal.

Criterio ii. Monte Alban con su cancha de juego de pelota, magnificos templos,

Oaxaca . . . L . .
tumbas y bajorrelieves con inscripciones jeroglificas.

Criterio iv. La fusion de dos culturas indias y espafiolas.

Criterio ii. Cuenta con varios edificios civiles y religiosos bien conservados,
San Agustin.

Querétaro
Criterio iv. Trazado simboliza su ploblacion multiétnica. Edificios destacados,
en particular de los siglos XVII y XVIIL.

Critrio ii. Uso del espacio, primero en el reino Azteca y mas tarde en la Nueva
Espana.

Criterio iii. Con sus ruinas de cinco templos, la Gran Piramide, y en particular
el enorme monolito de Coyolxauhqui, el conjunto monumental del Templo
CDMX Mayor.

Criterio iv. Su disposicion de tablero de ajedrez (Catedral, Santo Domingo,
San Francisco, San Jerénimo, etc.) Palacio del Marqués de Jaral de Berro.

Criterio v. El paisaje lacustre de Xochimilco.

Criterio ii. Su plano de calle de tablero de ajedrez, los muros defensivos.

Campeche
Criterio iv. El sistema de fortificaciones de Campeche.

Criterio ii. E|l Santuario de Jesus Nazareno de Atotonilco.

San Miguel Criterio iv. Integracion de diferentes tendencias y estilos arquitectdnicos

de Allende sobre la base de un trazado urbano del siglo XvI. Paisaje urbano homogéneo.
Las mansiones urbanas. El Santuario de Atotonilco, obra maestra del barroco
mexicano.
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Guanajuato

Criterio i. Ciudad mineras.

Criterio ii. Establecimientos hidraulicos del siglo xviI son indisociables de una
topografia urbana determinada por el curso encajonado del rio.

Criterio iv. El templo de la Valenciana; La Casa Rul; Las minas mas modestas
de Catay Mellado y sus templos, palacios y casas en filosnes; La arquitectura
barroca.

Criterio vi. Asociada a la historia econdmica del mundo.

Tlacotalpan

Criterio ii. El trazado urbano y la arquitectura.

Criterio iv. Tejido urbano original en un grado excepcional. Su paisaje urbano
de calles anchas, arboles maduros en espacios abiertos publicos y privados.

Morelia

Criterio ii. Ideas del Renacimiento espanol con la experiencia mesoamericana.

Criterio iv. Mas de doscientos inmuebles de piedra rosa, el espiritu medieval
se mezcla con el estilo del Renacimiento barroco, neoclasico y elementos
eclécticos con un excepcional dominio y talento.

Criterio vi. Nacimiento de varias personalidades importantes de México.

Fuente: Elaboracion propia a partir de whc.unesco.org/en/list recuperado el 15 de junio de 2020.

ELEMENTOS TOMADOS DE LA COLABORACION
CON ESTUDIANTES DEL CEDIM

EQUIPO ELEMENTO

Equipo 1 Paleta de colores
Equipo 2 Tipografia
Equipo 3 fconos

»

© Girl with red hat, Unsplash


https://whc.unesco.org/en/list
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Asociacién Nacional de Ciudades Mexicanas

ANCMPM Patrimonio Mundial / Mexican World Heritage Cities
/ MWHCA . &
Association
Iniciativa de la Franja y la Ruta /
BRI e s
Belt and Road Initiative
CEDIM Centro de Estudios Superiores de Disefio Monterrey
CSST/ Cooperacion Sur-Sur y Triangular /
SSTC South-South and Triangular Cooperation
CMH Conferencia Mundial de Humanidades
CMPM Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
CPM Ciudades Patrimonio Mundial
CPS Consumo y Produccion Sostenibles
DMO Organizacion de gestién de destinos /
Destination Management Organization
ECM Mercadologia de las Ciudades Europeas / European
Cities Marketing
ENOE Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
INAH Instituto Nacional de Antropologia e Historia
KPI Indicadores Clave de Rendimiento /

Key Performance Indicator

MiPyMES Micro, pequeias y medianas empresas

Organizacién para la Cooperacion

OCDE s
y Desarrollo Economicos

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
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OMT /
UNWTO

ONU

Organizacion Mundial del Turismo /
World Tourism Organization of the United Nations

Organizacion de las Naciones Unidas

OTA

Agencias de viaje online / Online Travel Agencies

PIB

Producto interno bruto

PR

Parte Responsable

PyMES

Pequenas y medianas empresas

RRSS

Redes sociales

SECTUR

Secretaria de Turismo

SPM

Sitio Patrimonio Mundial

SRE

Secretaria de Relaciones Exteriores

TICS

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

UNOSSC

Oficina para la cooperacion Sur-Sur
de las Naciones Unidas / United Nations Office for
South-South Cooperation

UNESCO

Organizacién de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura /
United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization

VUE

Valor Universal Excepcional
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La Oficina de las Naciones Unidas para la Coopera-
cion Sur-Sur (UN0SSC), la Oficina de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO) a través de su Oficina en
México y la Asociacion Nacional de Ciudades Mexi-
canas del Patrimonio Mundial A.C (ANCMPM) han ge-
nerado una alianza con el objetivo de proyectar e
implementar una iniciativa piloto para mejorar las
capacidades de autoridades locales, pequenas y
medianas empresas, asi como de comunidades
para fortalecer el sector turistico y acercarlo a un
desarrollo sostenible.

Este trabajo en conjunto busca generar una eva-
luacion profunda de las necesidades de cada grupo
dentro del sector turistico, apoyandose en expertos
locales de manera que se puedan desarrollar gru-
pos sectoriales de ciudades y asociaciones que lo-
gren facilitar la Cooperacion Sur-Sur y Triangular,
asi como la realizacion y difusion de productos de
promocion y conocimiento, que sensibilice a la po-
blacién en materia de Patrimonio Cultural, y que
permita generar estrategias a partir de los elemen-
tos que construyen su Valor Universal Excepcional.

El compendio responde a la labor de expertos lo-
cales y agentes que han colaborado en el desarrollo
del proyecto, bajo la coordinacion de los tres orga-
nismos y presentan los siguientes documentos: el
diseno, organizacion y ejecucion de la recoleccion de datos que sirve como base para el pro-
yecto; el programa de fortalecimiento de capacidades para la promocion del turismo cultural
en el entorno digital; un reporte sobre la notoriedad turistica de las Ciudades Mexicanas del
Patrimonio Mundial; una estrategia piloto para la visibilizacion de las mismas; los resultados
de diversos talleres de fortalecimiento de capacidades y finalmente, una seleccién de buenas
practicas que permiten la dinamizacion turistica del Valor Universal Excepcional en las Ciu-
dades Mexicanas del Patrimonio Mundial.

Esta amplia seleccion de documentos permite identificar retos y oportunidades para las
Ciudades Mexicanas, de manera que puedan implementar estrategias de rescate turistico
basandose en los elementos que les dan su identidad patrimonial, sobre todo en un entorno
cada vez mas digital que se modifica continuamente en base a las necesidades de una sociedad
que cambia velozmente pero que no puede dejar de ser sensible a su Patrimonio Cultural.

United Nations Ciudades Mexicanas
U n e s Co Office for South-South Cooperation PATRIMONIO MUNDIAL
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